


Antes da partida

RESERVAS E DADOS OBRIGATORIOS

Na Agéncia de Viagens, no momento de adquirir o seu cruzeiro Costa,
peca para fazer a reserva com o sistema CostaClick.com.pt: desta
forma podera ver, em conjunto com o seu Agente, a melhor tarifa
disponivel atualizada em tempo real. Assim podera fazer uma melhor
escolha. Recordamos que lhe sera solicitado um valor adicional nos
seguintes casos: (i) pedido de alteragdes a reserva e conforme ou
previsto no artigo 8 das Condigdes Gerais de contratagcdo do pacote
turistico, montante de cinquenta euros (€50,00) (ii) €50 em caso de
cancelamento com menos de 45 dias antes da partida para a tarifa
Total Comfort, 25% do pre¢o do pacote em caso de cancelamento
com menos de 45 dias antes da partida para a tarifa Basic, conforme o
previsto no artigo 7 das Condicdes Gerais de contratagéo do pacote
turistico.

Recordamos que é obrigatdrio fornecer a agéncia de viagens os seus
dados e os dados dos seus acompanhantes. Sao indispensaveis para
a correta realizagdo da reserva e para lhe poder oferecer servigos
adicionais que completem as suas férias:

« Nome completo.

« Data e local de nascimento, nacionalidade, sexo M/F.

* Numero de telemével de todos os maiores de idade no camarote,
para contacto apenas em caso de emergéncia.

* Morada (rua e nimero, cédigo postal, localidade, distrito, pais).

« Endereco de correio eletrénico.

* Documento de identidade necessario, em fungéo do itinerario
(passaporte ou DNI) (nimero, data e lugar de emissao, data de
caducidade).

* Nome completo e telefone de um amigo ou familiar a contactar em
caso de emergéncia.

* Numero de cartdo CostaClub para aplicar os descontos
correspondentes.

Informacgéao sobre companhias aéreas que operam com a Costa
Cruzeiros A empresa de transporte, o nimero do voo, os horarios e
as escalas serdo comunicados no minimo 3 meses antes da data de
partida. Caso a reserva seja confirmada durante os 3 meses anteriores
a data de partida, os referidos dados serdo comunicados nos 3 dias
Uteis seguintes a confirmagao da reserva. Lista:

Aerolinas Argentinas, Air Austral, Air Caraibes, Air Europa, Air France,
Air Mauritius, Air Méditerranée, Alitalia, American Airlines, Austrian
Airlines, Blue Line, British Airways, British Midland, Cathay Pacific,
Condor, Corsair, Delta Airlines, Easy Jet, Emirates, Etihad Airways,
Finnair, Gulf Air, Iberia, KLM, Lufthansa, Neos Air, Olympic Air,
Privilege Style, Qantas Airways, Qatar Airways, Royal Brunei, SAS,
Singapore Airlines, SN Brussels Airlines, Swiss, TAM, Thai Airways,
Tap Air Portugal, Thomson Fly, Transavia, Travel Service, Tui Fly,
Turkish Airlines, United Airlines, Us Airways, Vueling.

Tarifa especial Flex

Na maioria dos nossos destinos, € possivel reservar voos em tarifa
Promo, partindo de muitos aeroportos, confirmados apéds a
confirmacéo / reserva.

Assisténcia Costa 24H / 7 dias esta incluida. Transfers do aeroporto
para o porto de embarque e vice versa, estdo sempre incluidos no
pacote. Confirmacao imediata, sem opc¢des(bloqueios) permitidas. Os
bilhetes aéreos seréo imediatamente emitidos e confirmados. Para
todas as reservas de voos na tarifa Promo, sera cobrada uma taxa de
servigo de € 15 por cada passageiro. Em caso de cancelamento, uma
taxa de 100% sera aplicada pela transportadora aérea. Para a taxa de
cruzeiro, consulte nas Condigbes Gerias, ponto 7. CANCELAMENTO
PELO PASSAGEIRO. Substituicdo de passageiro (change name) ou
outras modificagdes (de itinerario, classe, data, etc.) ndo sédo
permitidas. Passageiros adicionais podem ser adicionados
posteriormente a uma reserva (pedido sujeito a disponibilidade e a
melhor tarifa do dia).

Voos charter e Voos de linha

Os horarios dos voos podem sofrer alteragdes depois da emissao dos
bilhetes. Sera informado de quaisquer alteragbes antes da partida. Se
viajar em voos com escalas, recomendamos que verifique
imediatamente no aeroporto, nos monitores a hora e a porta de
embarque do seu proximo voo enquanto estiver em transito, para

garantir que nao tenha havido nenhuma alteragcéo no seu voo de
conexao. Aconselhamos chegar ao aeroporto em tempo Util para todos
os procedimentos de seguranca necessarios nos postos de controle
aeroportuario. Por favor, tome nota dos regulamentos atuais sobre o
transporte de bagagem, em especial o peso da bagagem. As
companhias aéreas aceitam bagagens até um certo nimero de quilos
sem custo, esta € a sua “franquia de bagagem”. Além deste limite, as
companhias aéreas exigem o pagamento de uma taxa extra. As
bagagens s&o pesadas durante o check-in.

Se o teu voo € com uma companhia aérea de linha, em conexdo com o
voo charter, entre as duas franquias de bagagem, vale a mais
restritiva.

Para obter mais informacdes sobre bagagem permitida em voos de
linha, sugerimos que consulte o site da companhia aérea com a qual
ira viajar

Informagées gerais Franquia de bagagem em voos charter

Bolsa de Subsidio

Charter Mantenha a bagagem
Economica (Y) Premium (P) Business (C) Infantil

Neos (NO) 20KG 30KG - sem saco
Alitalia (AZ) 20KG 20KG 30KG JLOKG + carrinho de passeicf
Condor (DE 20KG 25KG 30KG i

Iberia (1B) 1PC (23KG) 2PC (23 KG) 2PC(23KG) _ JIOKG + carrinho de passei

‘Air Nostrum (YW) 20KG N N apenas carrinho
Privilege Style (PVG) 20KG - - apenas carrinho
Europe Air Post (FPO) 20KG B - apenas carrinho

Trade Air (C3) 20KG - apenas cartinho
Charter Bagagem de mio
(Y) Premium (P) Business (C) Infantil

Neos (NO) 5KG 5KG N sem saco
Alitalia (AZ) 8KG 8KG 8KG sem saco
Condor (DE) 6KG 8KG 12KG sem saco

Iberia (1B) 5KG 5KG 5KG sem saco

Air Nostrum (YW) 5KG - - sem saco
Privilege Style (PVG) 5KG - - sem saco
Europe Air Post (FPO) 5KG - R sem saco

Trade Air (C3) SKG - - sem saco

Check-in on-line de voos de linha
Nos voos regulares é possivel fazer o check-in on-line. Para mais
informagdes, visite o site da companhia aérea com a qual ira viajar.

Drop-off de bagagem no aeroporto

Se ja possui o seu cartdo de embarque, visite o site da cia. aérea com
a qual viaja para obter informagdes sobre a entrega das bagagens no
aeroporto.

Voos Low-Cost

Nos voos low-cost, esta incluida uma bagagem por passageiro na
franquia minima de bagagem prevista pela companhia aérea. Para
algumas cias. low-cost que exigem check-in obrigatério on-line, a
Costa Cruzeiros fornece o procedimento de check-in on-line e o cartdo
de embarque emitido para apresentagao no aeroporto. Se perder o
cartdo de embarque, o embarque do seu voo podera ser negado ou um
suplemento sera solicitado a pagar, a seu proprio custo, e estabelecido
diretamente no aeroporto pelo balcdo da companhia aérea. Para obter
mais informagdes, visite os sites da companhia aérea.

Nao é permitido o embarque prioritario ou pré-bloqueios de lugares.
Condigdes gerais low-cost estéo disponiveis nos sites da companhia
aérea.

Pedidos especiais na distribuicdo de lugares

Quaisquer pedidos especiais referentes a lugares nos voos devem ser
feitos no momento da reserva. A Costa Cruzeiros ndo garante que
esses pedidos serdo atendidos e ndo pode garantir a pré-bloqueio de
lugares préximos um do outro a bordo do avido.

Passageiros com necessidades especiais

A Costa Cruzeiros deseja responder da melhor forma possivel as
exigéncias das pessoas queiram viver a experiéncia de um cruzeiro
mas apresentam necessidades particulares, problemas de mobilidade,
visuais ou de qualquer outro tipo. A regulamentacéo internacional exige
a empresa que esteja consciente de qualquer “necessidade de
assisténcia pessoal em caso de emergéncia” (cadeiras de rodas, etc.)
dos seus passageiros para tomar as medidas adequadas.

Com essa finalidade, pedimos aos passageiros que nos informem a
esse respeito, através da agéncia de viagens, quando fizer a reserva.
De qualquer forma, aconselhamos aos passageiros com necessidades
especiais a viajarem acompanhados.



Os passageiros que precisarem de cadeira de rodas devem viajar
acompanhados e dispor de cadeira de rodas prépria (pedimos-lhes
que informem das suas dimensdes a agéncia de viagens ao fazer a
reserva diretamente junto da Costa Cruzeiros).

A Costa Cruzeiros aloja gratuitamente os acompanhantes, no que diz
respeito a taxa “sé cruzeiro”; o acompanhante devera viajar no mesmo
camarote que o passageiro com necessidades especiais. Para
beneficiar desta oferta é obrigatério informar a Costa Cruzeiros das
necessidades do passageiro no momento da confirmag&o da reserva..
A Costa Cruzeiros devera receber a documentagdo comprovativa nos
3 dias Uteis posteriores a confirmagdo. Aos passageiros com
acompanhante serdo atribuidos camarotes equipados para pessoas
com deficiéncia.

A tarifa gratuita sera concedida ao acompanhante até ao momento em
que se esgotem os camarotes para pessoas com deficiéncia. Esta
tarifa ndo é acumulavel com a promogao Cruzeiro Gratis para
Criangas. Para reservas com trés/quatro passageiros adultos, a tarifa
gratuita do acompanhante aplicar-se-a a 3a ou 4a cama; no caso da
promogao Cruzeiro Gratis para Criangas aplicar-se-a um suplemento
sobre a 3% ou 42 cama, igual a 50% da tarifa de adulto. No caso de um
camarote duplo ocupado por um adulto e uma crianga que pague 50%
(promocdo Um e Meio), a gratuidade sera calculada com base na
tarifa do menor. Em alguns portos pode ndo ser possivel desembarcar
0s passageiros com problemas de mobilidade, nomeadamente quando
o navio ficar ancorado longe da costa.

Os nossos navios dispdem de alguns camarotes devidamente
preparados para pessoas com deficiéncias, indicados com a letra H
nas representagdes dos navios. Para mais informacéo, consulte o
nosso site www.costacruzeiros.com.pt/necesidadesespeciales

Menores

Os menores de 18 anos ndo podem viajar sozinhos a bordo dos nossos
navios. Nao se admitem a bordo bebés com menos de 6 meses no
momento do embarque. Este limite minimo de idade sobe para 12 meses
nos Grandes Cruzeiros, nos cruzeiros da Volta ao Mundo e nos de duragédo
igual ou superior a 15 dias, além de em qualquer outro itinerario no qual,
pelas suas carateristicas, ndo seja possivel garantir por completo o cuidado
e a seguranga dos nossos passageiros mais jovens.

Passageiras gravidas

Considerando que os navios ndo estao equipados para a assisténcia a gravidas e
partos, ndo se aceitardo reservas de passageiras que se encontrem na 242
semana de gravidez ou com um grau de gestagdo mais avangado em qualquer
momento do cruzeiro (ver artigo 3.7 das “Condigdes Gerais”).

DOCUMENTAGAO

Documentagéo de viagem

Através da sua agéncia de viagens, ou diretamente no seu endereco
de correio eletronico caso este seja fornecido no

momento da compra, recebera a seguinte documentagéo de

viagem em formato eletrénico:

» Passagem para o cruzeiro.

* Formulario de embarque.

« Etiquetas para a bagagem.

+Bilhetes de avido e comboio (se for caso disso).

«Lista de servigos contratados.

A documentagao contém informagdes adicionais, sobre o embarque e
desembarque e sobre os numeros de telefone de emergéncia.
Recebera a documentacéo de viagem assim que tiver sido verificado
0 pagamento da reserva e depois de terem fornecido os dados
pessoais obrigatdrios dos passageiros através de Web Check-in, ou
com a ajuda da sua agéncia de viagens, com uma antecedéncia
superior a trés semanas antes da partida.

Para obter mais informagdes sobre os procedimentos e a data de envio da
documentagao de viagem, consulte a sua agéncia de viagens. Além disso,
se aceder a pagina web www.costacruzeiros.com.pt e introduzir o seu
nome, apelido e nimero de reserva, podera entrar na secgdo personalizada
da pagina web onde encontrara:

*Folha de reserva.

«Bilhete eletronico do cruzeiro (se ja estiver pago o montante total).

« Servigos reservados ou adquiridos.

» E muitas mais informagoes.

Documentacao legal

Pedimos-lhe que, antes da partida, verifigue que possui os documentos
necessarios para o cruzeiro escolhido e que os documentos em questéo
nao estdo caducados. Os passageiros que ndo possuam a documentagao
necessdria para realizar a viagem nao poderdo embarcar nem ter&o direito
ao reembolso da passagem do cruzeiro.

Cidadaos portugueses, com residéncia em Portugal.

Passaporte valido para os paises de escala do cruzeiro (ou DNI valido para
os paises da escala), tal como indicado em www.costacruzeiros.com.pt para
cada itinerario.

Estrangeiros residentes em Portugal.

Recomendamos que verifique se os seus passaportes estdo em vigor
e séo validos dirigindo-se ao Consulado do seu pais de nacionalidade
e aos escritérios consulares dos paises de destino do cruzeiro para
consultar se sdo necessarios vistos adicionais.

Nota. O pessoal responsavel pelo navio podera retirar os documentos
de identidade durante o embarque e conserva-los durante todo o
cruzeiro para os apresentar as varias autoridades portuarias.

Caso seja necessario, os passageiros poderao solicitar que

estes sejam devolvidos temporariamente.

Vistos turisticos.

Recordamos que a obtencéo dos vistos necessarios para os paises visitados
durante o cruzeiro é responsabilidade do passageiro, pelo que Ihe pedimos
que realize as consultas pertinentes na embaixada/consulado
correspondente tanto no momento de realizar a reserva como antes da
partida, caso tenha havido alguma alteragéo a legislacéo aplicavel
relativamente as informacdes publicadas nos itinerarios deste catalogo. A
Costa Cruzeiros nédo se responsabiliza por nenhuma consequéncia derivada
da falta dos vistos necessarios por parte dos passageiros.

Especial India e China.

Para todos os Passageiros que realizem itinerarios com entrada,
partida ou escala na india/China s3o necessarios vistos turisticos
simples/multiplos, que dever&o ser solicitados antes da partida. Por
favor consulte os organismos pertinentes.

Especial Estados Unidos.

Para as viagens com escalas ou transito pelos Estados Unidos, todos
0s passageiros deverao possuir um passaporte eletronico valido por
pelo menos 6 meses ap6s a chegada aos EUA. Os menores de idade
deverao ter também um passaporte eletrénico, ndo se considerando
vélida a inscricdo no passaporte dos pais.

Em conformidade com as normas estabelecidas pelo Departamento de
Seguranga Interior dos Estados Unidos (DHS), que fazem referéncia aos
regulamentos do Visa Waiver Program (programa de dispensa de visto), a

Costa Cruzeiros lembra-lhe que nédo precisam de visto de entrada adicional:

1) Os passageiros com passaporte eletronico emitido ou renovado
antes de 26 de outubro de 2005.

2) Os passageiros com passaporte eletronico emitido ou renovado
entre 26 de outubro de 2005 e 25 de outubro de 2006 (inclusive),
sempre que incluam a sua fotografia digital integrada.

3) Passageiros com passaporte eletrénico emitido ou renovado depois de 26 de
outubro de 2006, sempre que inclua o chip de dados integrado com os dados
biométricos e uma fotografia digital. Os passageiros que ndo cumpram estes
requisitos deverao obter um visto para viajar aos Estados Unidos.

A partir de 12 de janeiro de 2009, todos os cidadaos dos paises pertencentes ao
Visa Waiver Program (incluindo Portugal) que viajarem aos Estados Unidos
precisardo de uma autorizagéo eletrénica de entrada no pais. Os passageiros
dever&o aceder, com uma antecedéncia de mais de 72 horas antes de partir, a
pagina web da ESTA (Sistema Eletrénico de Autorizagao de Viagem),
https://esta.cbp.dhs.gov e completar o formulario online habilitado para o efeito. O
numero de autorizagdo sera solicitado a saida dos Estados Unidos. Todos os
passageiros, incluindo os menores, que possuem um passaporte valido emitido
antes da introdugéo dos passaportes de leitura ética, ou passaportes que ndo
cumpram os requisitos acima referidos, necessitardo de um visto de ndo imigrante
para entrar nos Estados Unidos. Para obter mais informagdes sobre como obter
um visto para os Estados Unidos, consulte a pagina web
http://spanish.madrid.usembassy.gov/es/visas.html

Documentacao legal para menores de 18 anos


http://spanish.madrid.usembassy.gov/es/visas.html
https://esta.cbp.dhs.gov/
http://www.costacruzeiros.com.pt/
http://www.costacruzeiros.com.pt/

Em todos os cruzeiros que exijam passaporte, todos os menores deverao
possuir um documento proprio. A partir de 26 de junho de 2012 os
menores ndo podem estar registados no passaporte dos seus pais.

Em todos os cruzeiros para os quais também é valido o DNI,
recordamos que os menores de 18 anos podem viajar com
passaporte ou documento nacional de identidade préprios.

(Nota sobre o documento de identidade: os menores de 14 anos em cujo

documento de identidade ndo se mencione o nome dos pais/tutores,
deverdopossuir também um certificado de nascimento no qual figurem
os nomes dos pais). Se um menor néo viajar acompanhado por um
dos progenitores, ou se viajar acompanhado por pessoas que néo os
pais, tutores ou qualquer outra pessoa mencionada no seu
documento devera descobrir junto das autoridades pertinentes qual
a documentagao de viagem de que necessita 0 menor no
estrangeiro.

No caso dos menores, devera confirmar-se junto das autoridades a
possibilidade de viajar apenas com uma certiddo de nascimento
espanhola com fotografia, emitida pela diregcdo geral provincial da
policia, que autorize a viagem para o estrangeiro.

A aceitagao deste documento pelas autoridades locais depende dos
regulamentos atualmente em vigor nos paises em que o navio fizer
escala (por exemplo, este certificado ndo é valido no Egito, em
Marrocos, em Gibraltar e na Islandia).

Nota informativa para os voos entra a Unido Europeia e os Estados Unidos:
No ambito das leis dos Estados Unidos e de um acordo internacional entre a
Uni&o Europeia e os Estados Unidos, o departamento norte-americano para
a seguranca interna (Department of Homeland Security, DHS) recebera uma
série de dados sobre a viagem e sobre a reserva, conhecidos como dados
PNR (do inglés Passenger Name Record, registo do nome do passageiro),
relativos aos passageiros que realizem voos entre a Uni&o Europeia e os
Estados Unidos. O DHS tem o compromisso de utilizar os dados PNR
principalmente com o objetivo de prevenir e combater o terrorismo e outros
delitos transnacionais graves.

Estes e outros dados também podem ser usados para verificar se os
passageiros figuram nas listas de pessoas identificadas por motivos
de seguranga. Os dados do PNR serdo conservados durante trés anos
e seis meses e poderado ser partilhados com outras autoridades.
Podera obter mais informacdes sobre estas disposigdes, incluindo as
medidas de prote¢ao dos dados pessoais, junto da sua companhia
aérea, da sua agéncia de viagens ou em www.costacruzeiros.com.pt.
Em virtude de um procedimento obrigatério a partir do dia 6 de setembro de 2010,
as Autoridades dos Estados Unidos exigem que, no momento da reserva de um
cruzeiro com voo ou voos diretos para os Estados Unidos (ou apenas voo de
volta), sejam facultados os seguintes dados para a reserva ou emissao do bilhete
de avido: nome e apelidos, sexo, data de nascimento, nacionalidade, nimero de
passaporte, data de emisséo e caducidade e lugar de emissao. A auséncia dos
referidos dados pode produzir graves complicagdes na viagem, em termos de
atraso no processo de embarque e aumento dos custos por possiveis ajustes
tarifarios (no caso de nova emiss&o de bilhetes por problemas no embarque) e
inclusivamente pela recusa por parte das Autoridades de Estados Unidos em
conceder a autorizagdo de embarque. Por conseguinte, recordamos que devera
comunicar estes dados a agéncia de viagens no momento da reserva do cruzeiro.
A Costa Cruzeiros nao sera responsavel pelo incumprimento do anterior ou por
possiveis reclamagdes por parte dos passageiros. Para obter mais informagdes
sobre o TSA Secure Flight Program, consulte o site www.tsa.gov

VACINAS

Ao fecho da edicéo deste folheto, os cidad&os portugueses residentes em Portugal
n&o precisam de vacinas especificas. Ndo obstante, recomendamos que consulte
a autoridade de saude competente antes da viagem.

No cruzeiro

CONTROLOS DE SEGURANCA

Por motivos de segurancga, o pessoal de seguranga de bordo efetuara
controlos dos passageiros e da bagagem no momento do embarque e
desembarque em todos os

portos de escala. Todos os controlos serdo realizados utilizando detetores de
metais e maquinas de raios X. Pedimos-lhe que colabore com o nosso pessoal
para uma maior rapidez e eficiéncia de tais controlos. A bagagem entregue nos
camarotes sera inspecionada no momento do embarque. Recordamos que ndo

é permitido levar a bordo determinados artigos, bens e animais vivos. Consultar ao
realizar a reserva. Por conseguinte, recomendamos que ndo compre armas
antigas, facas, punhais, espadas ou objetos similares durante as excursées em
terra. Se levar consigo algum destes artigos, o pessoal de seguranca do navio
pedir-lhe-a para o deixar em terra. Informamos que, de acordo com a normativa
sobre saude e seguranca adotada pela Costa Cruzeiros para a seguranca dos seus
passageiros, € proibido subir a bordo qualquer tipo de comida ou bebida na
bagagem de m&o ou na bagagem que é transportada para o camarote. As Unicas
excegdes a esta norma sao os artigos de higienem pessoal (como champd, gel
de banho, cremes, etc.), medicamentos, produtos ou alimentos especificos
para bebés, e produtos ou alimentos para dietas especiais certificadas. Esta
proibicdo também inclui qualquer alimento ou bebida comprados durante as
estadias nos portos de escala. Os produtos regionais comprados em terra
serdo custodiados pelo pessoal do navio e serdo entregues aos seus
proprietarios no fim do cruzeiro.

SEGURANCA A BORDO

Uma vez a bordo, recomendamos que se familiarize com os procedimentos de
segurancga. Para tal, leia as informagdes presentes na parte interior da porta do seu
camarote, dedique alguns minutos a visionar o video de seguranga reproduzido no
momento da sua entrada no camarote e leia no “Diario de Bordo” (o programa do
dia) o horéario dos simulacros de emergéncia aos quais o convidamos a assistir.
Antes da partida ser-lhe-a pedido que participe num exercicio de formagao cujo
objetivo principal é familiariza-lo com o percurso que conduz ao seu ponto de
encontro. Serd muito simples, porque os nossos colaboradores colocar-se-do nos
corredores do navio para o ajudar a orientar-se. De igual forma, encontrara uma
placa na parte interior da porta do seu camarote onde é apresentado o percurso.
Lembre-se de levar roupa adequada ao exterior e de colocar o colete salva-vidas.
Uma vez no ponto de encontro, sera executada uma demostragdo dos
procedimentos a seguir em caso de emergéncia e sera ensinado a familiarizar-se
com os mesmos. A segurancga dos passageiros e da tripulagéo €, desde sempre, a
maxima prioridade para a Costa Cruzeiros. Todos os membros da tripulagédo
possuem a certificagdo BST (Basic Safety Training - Formagédo Basica de
Seguranga) obtida num centro internacional reconhecido). Além disso, séo
submetidos a um programa intenso de familiarizagdo com o navio e de
consolidacdo da formagao adquirida nesse programa durante toda a duragcdo do
seu periodo de embarque. De igual forma, e em fungéo dos diferentes postos, os
colaboradores recebem a formagéo adicional oportuna. Por exemplo, enviamos
regularmente os membros da equipa de extingao de incéndios para centros de
formagéao em terra. Ai efetuam simulacros de incéndio que se enfrentam com
meios técnicos e colocando em pratica a formagao que recebem de instrutores
qualificados, pertencentes a corpos de bombeiros profissionais, tanto italianos
como de outros paises, que nos apoiam neste tipo de formagao.

Lembramos que as Maldivas sdo absolutamente proibidas de todas as
drogas e substancias psicotrépicas, cuja detengéo é punida com pena
de prisdo. Eles também sao proibidos e confiscados pelas autoridades
locais sem a possibilidade de serem devolvidos: material pornografico
(sex toys, livros, revistas, filmes, videos, DVDs e software), material
religioso ofensivo ao islamismo, idolos para adoragéo, moedas
Casinos, pecgas de animais (marfim, escudo de tartaruga), produtos de
porco e porco, espadas, adagas, bebidas alcodlicas.

Em Tailandia esta proibido fazer uso de cigarros eletrénicos: pela ley local,
os transgressores podera@o ser multados o, em casos mais graves, presos.

RESTAURANTES E GASTRONOMIA

Dietas especiais

Se forem solicitadas e confirmadas no momento de realizar a reserva,
poderéo servir-se dietas especiais. Os passageiros

podem solicitar dietas especiais como, por exemplo, hipoglicémicas para
diabéticos, sem gluten ou para outros tipos de alergias ou intolerancias.
As necessidades dietéticas especiais s6 podem ser geridas de forma
segura no restaurante principal. Para garantir a eficacia do servigo,
pedimos aos passageiros que voltem a confirmar no momento do
embarque as suas necessidades especificas no Balcdo de Informacdes.
Caso os passageiros tragam os produtos necessarios para a sua dieta, é
obrigatério informar o maitre o mais rapidamente possivel apés o
embarque para organizar a preparagdo das comidas.


http://www.tsa.gov/
http://www.costacruzeiros.com.pt/

Menu Vegetariano

Temos varios pratos vegetarianos a disposicdo dos nossos passageiros. Este
menu devera ser solicitado no momento da reserva do cruzeiro. Nos restaurantes
principais podera fazer a sua escolha entre uma grande variedade de entradas,
pratos principais e sobremesas, sem sacrificar o sabor e a boa comida. Pedimos
que volte a fazer a sua confirmagéo a bordo, no Gabinete de Apoio ao Cliente e
junto do responsavel pelo restaurante.

Nos bares e cafés sera acrescentada a conta uma percentagem de
15% a titulo de servigo de bar.

METODOS DE PAGAMENTO A BORDO

Cartédo Costa

Uma vez a bordo, no camarote é entregue a cada passageiro um Cartdo Costa
pessoal que permite individualizar automaticamente o seu nome na lista de
embarque. Este cartdo devera ser utilizado durante o cruzeiro para pagar todos os
servigos adicionais solicitados e para fazer compras nas lojas a bordo. A utilizagao
do Cartao Costa permite desfrutar plenamente do cruzeiro sem a obrigacao de ter
verdadeiro dinheiro a mao para as despesas didrias. Estas despesas serao
automaticamente debitadas na conta do respetivo camarote para serem saldadas
no final do cruzeiro, com dinheiro ou com cartdo de crédito. Nas primeiras 48
horas apés o embarque os passageiros deverdo proceder a cobertura do seu
cartdo Costa registando o seu cartdo de crédito ou efetuando um depésito minimo
de 150 euros/ddlares por pessoa, em fungédo da moeda de pagamento a bordo. O
montante inicial do depdsito devera ser restituido quando as compras realizadas
forem superiores ao saldo disponivel no momento. Se nao realizar o depésito nas
primeiras 48 horas, ndo tenha lugar o registo do cartdo de crédito ou as despesas
forem superiores a 200 euros/dolares norte-americanos, o cartdo Costa sera
desativado. O mesmo ocorrera quando, ao longo do cruzeiro, as compras
realizadas forem superiores ao depdsito efetuado. No final do cruzeiro sera
efetuado o célculo final das despesas e, caso exista um saldo positivo a favor do
passageiro, este sera reembolsado no montante n&o utilizado segundo a norma
espanhola em vigor, por transferéncia bancaria.

Cartao de crédito

Registrar o seu cartao de crédito € sem duvida a forma mais cémoda, simples e
répida para desfrutar das suas férias. Podera realizar o registo nas primeiras
48 horas do cruzeiro no Balcédo de Informagdes ou nos quiosques interativos.
Todos os dias serdo debitados os gastos ao cartdo de crédito.. Este servigo
permite receber a sua fatura no camarote ao finalizar o cruzeiro e salvo
comunicagao contraria por sua parte, as importancias serao carregadas
automaticamente no cartao de crédito associado. A bordo aceitam-se cartdes
de crédito American Express , Visa y Mastercard. Nao se aceitam cartdes
prépago, cartdes carregamento, nem de débito tipo VISA Electron, etc.
Aconselhamos consultar o seu banco antes da partida e o tipo de modalidade
de uso dos seus cartdes.

Moeda a bordo e cambio de divisas

A moeda a bordo é o Euro, a excegéo dos cruzeiros pelas Caraibas
com partida de portos nos Estados Unidos, dos cruzeiros pela
América do Sul, dos cruzeiros de primavera que partam da América
do Sul e dos cruzeiros pelo Extremo Oriente, nos quais a moeda a
bordo é o délar norte-americano. O Servigo de Cambio presente no
Posto de Apoio ao Cliente dos navios efetua o cambio de moeda
dentro dos horarios de abertura indicados no programa do dia. O
Servigo de Cambio néo realiza adiantamentos de dinheiro através de
cartdo de crédito, pelo que aconselhamos que leve moeda local
suficiente para as escalas em terra.

Taxa de servigo
Todos os dias sera debitada a conta do passageiro uma taxa de servigo por

todos os servigos de hotelaria a bordo. O pagamento sera efetuado de
forma regular, tal como o do resto das compras, em funcéo dos dias de
servigo efetivamente desfrutados. O montante diario pré-estabelecido varia
em fungédo da moeda a bordo e do destino escolhido de acordo com o
seguinte esquema:

COSTA DIADEMA Cruzeiros a partir de 25/11/2017 em 10 euros/dia
diante
COSTA FASCINOSA | Cruzeiro Transatlantico de 10 euros/dia

19/11/2017 até 7/12/2017

Cruzeiros na América do Sul de
7/12/2017 a 11/3/2018

12,50 USD/dia

Cruzeiro Transatlantico de
11/3/2018 até 29/3/2018

12,50 USD/dia

Cruzeiros a partir de 29/3/2018 em 10 euros/dia
diante

COSTA FAVOLOSA | Cruzeiro Transatlantico de 10 euros/dia
24/11/2017 até 14/12/2017
Cruzeiros na América do Sul de 12,50 USD/dia

14/12/2017 até

Cruzeiro Transatlantico
de 11/3/2018 até 30/3/2018

12,50 USD/dia

Cruzeiros a partir de 30/3/2018 em
diante

10 euros/dia

ICOSTA DELIZIOSA

Cruzeiro Transatlantico
de 26/11/2017 até 20/12/2017

10 euros/dia

Cruzeiros pelas Caraibas
de 20/12/2017 até 4/3/2018

12,50 USD/dia

Cruzeiro Transatlantico
de 4/3/2018 até 28/3/2018

10 euros/dia

Cruzeiros a partir de 28/3/2018
em diante

10 euros/dia

COSTA LUMINOSA

Cruzeiros a partir de 25/11/2017

em diante

10 euros/dia

COSTA PACIFICA

Cruzeiros a partir de 7/12/2017

em diante

10 euros/dia

COSTA MAGICA

Cruzeiros a partir de 28/11/2017

em diante

10 euros/dia

COSTA Cruzeiros a partir de 24/11/2017] 10 euros/dia
MEDITERRANEA [orgars
COSTA Cruzeiros a partir de 25/11/2017] 10 euros/dia
neoCLASSICA  [om gants
COSTA Cruzeiros a partir de 25/11/2017| 10 euros/dia
neoRIVIERA em diante




Os valores da taxa de servigo indicados na tabela sdo aplicados aos
passageiros com mais de 14 anos. Em todos os cruzeiros, as criangas
menores de 4 anos ndo pagam e as que tenham entre 4 e 14 anos
pagam 50% das importancias indicadas anteriormente.

Tais montantes sao os validos no momento da publicagédo deste catalogo e
podem variar no momento de realizar a reserva, tanto para cima como para

baixo. Pedimos-lhe, portanto, que os confirme na sua agéncia de viagens,

através do centro de apoio ao cliente ou em www.costacruzeiros.com.pt.

VARIOS

Fumadores

A Costa Cruzeiros colocara todos os meios a sua disposicédo para fazer
cumprir a proibigao de fumar a bordo. E terminantemente proibido fumar
(cigarros, charutos ou cachimbo) em todas as zonas publicas interiores do
navio, a excegdo das zonas assinaladas como “Cigar Lounge”. Os cigarros
eletrénicos so sdo permitidos nos camarotes e nas zonas assinaladas como
“Cigar Lounge”. Nas zonas publicas ao ar livre s6 é permitido fumar nas
zonas designadas para tal e dotadas de cinzeiros. Desta forma, recordamos
que nao é permitido fumar no interior dos camarotes, exceto nas varandas
privadas. Para prevenir incéndios, é extremamente importante apagar
sempre 0s cigarros nos cinzeiros e nunca os atirar acesos para o mar.
Informamos de que a bordo do Costa Mediterranea, do Costa neoClassica,
do Costa Atlantica e do Costa Victoria ndo existem zonas publicas interiores
para fumadores. Para obter mais informagdes sobre a aplicagéo da
proibicao de fumar em cada navio podera consultar o site
www.costacruzeiros.com.pt/faq ou telefonando para 800 11 63 57.

Impostos nos EUA
Quando o navio estiver atracado em portos dos Estados Unidos, o
custo das bebidas consumidas a bordo aumentara 20%.

TELECOMUNICAGOES

Telemoveis

Gracas a acordos estabelecidos com diversos sécios comerciais,
em todos os navios da frota existe cobertura mével que permite que
os clientes das principais operadoras de telecomunica¢des moéveis
fagam e recebam chamadas, enviem e recebem SMS e utilizem os
servigos de dados, inclusivamente em mar aberto. Para utilizar o
telemovel devera ativar o servigo de roaming internacional. Caso a
navegagao decorra junto a costa, o telemovel poderia ligar-se a algum
operador terrestre. Consulte as tarifas junto do seu operador.

Ligacao por satélite
A bordo podera fazer chamadas telefonicas via satélite a partir do camarote.

Além disso, é possivel receber e enviar faxes. Dirija-se ao Balcdo de Informacdes
para obter mais informagdes. Para comunicagdes telefénicas ou de fax de terra
para bordo, ndo hesite em solicitar-nos os nimeros e prefixos correspondentes a

cada navio.


http://www.costacruzeiros.com.pt/faq
http://www.costacruzeiros.com.pt/

