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A operagdo desses termos estd sujeito a validade da apdlice de seguro.

LEGISLAGCAO E JURISDIGAO APLICAVEIS

Esta Apdlice e todas as questdes que possam surgir em relacao a ela sao reguladas pela legislacao
de Portugal. Os Tribunais de Portugal possuem jurisdicao exclusiva para resolver eventuais
conflitos decorrentes de ou relacionados com esta Apélice. Todos os procedimentos formais
decorrerao em Portugal.

PROTE(;AO DE DADOS PESSOAIS
O objetivo do presente aviso de privacidade é explicar como e para que finalidades usamos os
seus Dados Pessoais. Por favor, leia atentamente o presente aviso de privacidade
1. Que entidade usara os seus Dados Pessoais
O Responsavel pelo Tratamento dos Dados é a sucursal irlandesa da Europ Assistance S.A., cuja
sede se situa em 4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, DOIN5WS, Irlanda, estando a sucursal
matriculada junto do Irish Companies Registration Office sob o ntmero 907089. A Europ
Assistance S.A. é uma sociedad regulada pelo Insurance Code francés, com sede em Promenade
de la Bonnette, 1, 92230 Genevilliers, Franca, sendo uma sociedad anénima matriculada no
Registo Comercial de Nanterre sob o niimero 450 366 405 (“Seguradora”).
Caso tenha algumas questoes relativas ao Tratamento dos seus Dados Pessoais, ou se pretender
exercer um direito a respeito dos seus Dados Pessoais, por favor contacte o encarregado da
protecao de dados/DPO através dos seguintes contactos:
Europ Assistance SA - DPO
4/8 Eden Quay
DOIN5W8
Dublin
Irlanda
EAGlobalDPO@europ-assistance.com
2. Como usamos os seus Dados Pessoais
A Seguradora ird usar os seus Dados Pessoais para:
subscricao de seguros e gestao de risco;
subscricdo e administragao de apélices;
- gestao de sinistros;
partilha de dados para efeitos de prevencao da fraude
A Seguradora tem o direito de tratar os seus Dados Pessoais com base na execugao de contrato.
3. Que Dados Pessoais usamos
Apenas serdo sujeitos a tratamento os Dados Pessoais estritamente necessarios para as
finalidades acima mencionadas. Em particular, a seguradora ira proceder ao tratamento de:
- Nome, morada e documentos de identificagao
- Informacao relacionada com procedimentos penais em curso
- Dados bancarios

4. Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais

Poderemos partilhar os referidos Dados Pessoais com outras sociedades do grupo Europ

Assistance, ou com sociedades relacionadas com entidades do Grupo Generali, organizacoes

externas, como os nossos auditores, resseguradoras ou cosseguradoras, empresas de gestdo de

sinistros, agentes, ou distribuidores que possam ocasionalmente necessitar de prestar os servicos

cobertos pela sua apélice de seguros e todas as outras entidades que prestem atividades técnicas,

organizacionais e operacionais de assisténcia ao seguro. Tais organiza¢oes ou entidades poderao

solicitar-lhe o consentimento independente para proceder ao tratamento dos seus Dados Pessoais

para as finalidades especificas daquelas.

5. Porque é necessario comunicar os seus Dados Pessoais

A comunicacao dos seus Dados Pessoais é necessaria para que possamos disponibilizar e gerir a

apdlice, gerir os seus sinistros, no contexto de resseguro e cosseguro, para realizar verificagoes

de controlo e satisfacao, para controlar fugas e fraudes, para cumprir obrigacdes legais e, mais

genericamente, para desenvolver a nossa atividade de seguros. Caso nao comunique 0s seus

Dados Pessoais, nao nos serd possivel prestar os servicos no ambito da Apdlice.

6. Para onde transferimos os seus Dados Pessoais

Podemos transferir estes Dados Pessoais para paises, territérios ou organizagoes que sejam

localizadas fora do Espaco Econémico Europeu (EEE) e que ndo estejam reconhecidos como

garantido um nivel adequado de protegao pela Comissao Europeia, tal como os EUA. Em tal caso,

a transferéncia dos seus Dados Pessoais para entidades externas a UE serd realizada em

cumprimento das garantias apropriadas e adequadas de acordo com a lei aplicavel. Tem o direito

de obter informagao e, se aplicavel, uma cdpia das garantias adotadas para a transferéncia dos

seus Dados Pessoais para fora do EEE, contactando o encarregado de protegao de dados/DPO.

7. Os seus direitos a respeito dos seus Dados Pessoais

Podera exercer os seguintes direitos a respeito dos seus Dados Pessoais:

- Acesso - poderd requerer o acesso aos seus Dados Pessoais;

- Retificacao - podera solicitar a Seguradora que corrija Dados Pessoais que sejam inexatos ou
incompletos;

- Apagamento - podera solicitar a Seguradora que apague os Dados Pessoais, quando se aplique

um dos seguintes motivos:

a.  Caso os dados pessoais tenham deixado de ser necessarios para a finalidade que motivou
a sua recolha ou tratamento;

b.  Se retirar o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados e nao existir outro
fundamento juridico para o referido tratamento;

c.  Se se opuser a decisdo de forma automatizada e ndo existirem interesses legitimos
prevalecentes que justifiquem o tratamento, ou se se opuser ao tratamento para
comercializagdo direta;

d.  Seos Dados Pessoais tiverem sido tratados ilicitamente;

e.  Se os dados pessoais tiverem de ser apagados para o cumprimento de uma obrigacao
juridica decorrente do direito da Unido ou de um Estado-Membro a que a Seguradora
esteja sujeita;

f.  Se os dados pessoais foram recolhidos no contexto da oferta de servicos da Seguradora
da informagao.

- Limitacdo - podera solicitar a Seguradora que limite a forma como procede ao tratamento dos
seus Dados Pessoais, se se aplicar uma das seguintes situagoes:

a. Se contestar a exatidao dos dados pessoais, durante um periodo que permita ao
responsavel pelo tratamento verificar a sua exatidao; Se o tratamento for ilicito e se se
opuser ao apagamento dos Dados Pessoais e solicitar, em contrapartida, a limitagao da
sua utilizacao;

b.  Se a Seguradora ja ndo precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas esses
dados sejam requeridos pelo titular para efeitos de declaragao, exercicio ou defesa de um
direito num processo judicial;

c.  Se se tiver oposto ao tratamento ao abrigo do direito de oposicao as decisées sob forma
automatizada, até se verificar que os motivos legitimos do responsavel pelo tratamento
prevalecem sobre os do titular dos dados.

- Portabilidade - podera solicitar a Seguradora que transmita os Dados Pessoais que nos tenha
comunicado para outra organizagao e / ou contactar-nos para receber os seus Dados Pessoais
num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica.

Os seus direitos, incluindo o direito de oposicao, podem ser exercidos contactando o encarregado

de protecao de dados/DPO da Seguradora através do endereco:

EAGlobalDPO@europ-assistance.com
Europ Assistance SA - DPO
4/8 Eden Quay
DOIN5W8
Dublin
Irlanda

O pedido de exercicio de direitos é gratuito, salvo se o pedido for manifestamente infundado ou

excessivo.

8. Como pode fazer uma reclamagao

Tem o direito de reclamar perante uma Autoridade de Controlo, sendo indicadas abaixo as

informagdes de contacto para a entidade de controlo em causa:

- Em Portugal: Comissao Nacional de Protecao de Dados, Rua de Sao Bento n.° 148-3° 1200-821

Lisboa, Portugal. geral@cnpd.pt

- Na Irlanda: Office of the Data Protection Commissioner. Canal House, Station Road,

Portarlington, Co. Laois, R32 AP23, Irlanda. info@dataprotection.ie

9. Por quanto tempo conservamos os seus Dados Pessoais

Iremos conservar os seus Dados Pessoais pelo prazo que for necessario para as finalidades acima

indicadas, ou pelo prazo exigido nos termos da lei.

PROCEDIMENTO PARA RECLAMA(;f)ES E DIREITOS LEGAIS CONTRA A SEGURADORA:
O processo para apresentar reclamages contra a Seguradora é o seguinte:
A Seguradora visa oferecer-lhe os mais elevados padroes de servico. Contudo, caso tenha alguma
reclamacao, devera primeiro envia-la por escrito para:
EASIG (EUROP ASSISTANCE SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION S.A
APARTADO 36347

28020 MADRID (ESPANHA)

complaints@roleurop.com
Caso nao fique satisfeito com a forma como a sua Reclamagao foi processada no ambito desta
Apdlice e pretenda apresentar uma reclamacao relacionada com os seus direitos e interesses
reconhecidos por lei, podera enviar um aviso por escrito para:

The Compliance Officer
Europ Assistance S.A. Irish Branch
4th floor, 4-8 Eden Quay
Dublin 1
D01 NS5W8
Ireland

Caso a sua reclamacao tenha de ser processada pelo Provedor de Seguros que supervisiona a
Europ Assistance S.A. Irish Branch, a reclamagao em questao deve ser imediatamente enviada
para: Instituto de Seguros de Portugal Avenida da Republica, 76, 1600-205 Lisboa, Portugal
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DIREITOS LEGAIS DE CANCELAMENTO

Cancelamento para apédlices compradas menos de Um Més antes da Partida.

Se comprar a cobertura de seguro no prazo de um més antes da data da partida da viagem
segurada, nao tem o direito de cancelar a apdlice.

Caso contrario:

Cancelamento durante o Prazo Legal

Podera cancelar esta Apdlice no prazo de 14 dias apés a rececao dos documentos da apdlice
(Periodo de Cancelamento) escrevendo para o Titular da Apélice na morada apresentada no
Programa durante o Periodo de Cancelamento. Qualquer Prémio de Seguro ja pago sera
reembolsado, desde que o cliente nao tenha viajado e nao tenha sido apresentada qualquer
reclamacgao nem haja intencGes de o fazer, e desde que nao tenha ocorrido nenhum incidente que
possa resultar numa reclamagao.

O cancelamento da apélice entra em vigor a partir da respetiva data de emissao.

Cancelamento fora do Prazo Legal

Podera cancelar esta Apdlice a qualquer momento apds o Periodo de Cancelamento escrevendo
para o Titular da Apélice na morada apresentada no Programa. Se cancelar apés o Periodo de
Cancelamento, nao havera lugar a qualquer reembolso do prémio.

Falta de Pagamento de Prémios

Reservamo-nos o direito de cancelar imediatamente esta apdlice em caso de falta de pagamento
do prémio ou caso o pagamento seja efetuado através do uso fraudulento de um cartao de
crédito/débito ou de outro método de pagamento, sendo que a apdlice ficard automaticamente
nula e invélida. 6.

OBJETO DO SEGURO

O objeto deste seguro é o de fornecer protecao financeira e assisténcia de emergéncia para a(s)
sua(s) viagens. A documentagao da apélice que aqui emitimos forma um contrato de seguro entre
a Seguradora e as pessoas especificadas no seu programa de seguro. Este contrato sé serd valido
quando lhe for fornecida uma confirmagao valida pelo Titular da Apélice, mostrando que
adquiriu este seguro e pagou o prémio adequado.

Devera ler a documentagao da apdlice na totalidade, de modo a compreender o que se encontra
e nao se encontra coberto.

A Europ Assistance S.A. (cotada como Europ Assistance S.A. Irish Branch) é regulada em Franca
pela Autoridade de Controlo Prudencial e de Resolucao (ACPR), sita em 61 rue Taitbout, 75436
Paris Cedex 09, Franca. A Europ Assistance S.A. Irish Branch desenvolve atividades na Irlanda de
acordo com o Cédigo de Conduta das Empresas de Seguros publicado pelo Banco Central da
Irlanda. Registada na Republica da Irlanda: Reg. N.° 907089.

Sinistro: todo o acontecimento imprevisto susceptivel de fazer funcionar as garantias do
contrato descritas nas Condicoes Gerais

Hospitaliza¢ao: internamento em uma Instituicao de cuidados que implique em pelo menos um
pernoite (hospital de dia e pronto-socorro excluidos).

Estrutura Organizacional: a estrutura da Europ Assistance, constituida por responsaveis,
pessoal (médicos, técnicos e operadores), equipamentos e estruturas (centralizados ou nao) em
funcionamento 24 horas por dia, todos os dias do ano ou dentro de varios limites previstos pelo
contrato que, em virtude de uma convengao especifica assinada com a Europ Assistance,
providencia o contato telefénico com o Segurado, a organizagao e fornecimento das prestagoes
de assisténcia previstas na Apdlice, com os custos que deverao ser arcados pela Europ Assistance
Terceiros: qualquer pessoa nao incluida na definicao de “Familiares”.

Terrorismo: é considerado como terrorismo, qualquer ato de violéncia ou ameaga de violéncia
contra a uma coletividade indeterminada de pessoas e realizado por motivos politicos, religiosos,
étnicos, ideoldgicos e similares. O ato de violéncia ou a ameaca de violéncia é tal que difunde
panico, terror, inseguranga na populagao ou em parte dela e exerce influéncias num governo ou
em instituicoes estatais, para obrigar quem tem o poder a tomar decises, fazer ou tolerar
solugdes que nao teriam aceito em condigées normais. Nao sao considerados como terrorismo as
desordens internas. Como tais valem as violéncias contra pessoas ou coisas cometidas em ocasiao
de aglomeragdes, motins ou tumultos como danos devidos a saqueamento em relagao direta com
desordens internas.

Viagem: o cruzeiro que inclui alojamentos a bordo do navio, passagens aéreas, transferéncias e
excursoes reservadas em Portugal, vendidos pela Costa Crociere S.p.A. ao Segurado e que
constam no respectivo contrato ou documento de viagem.

Veiculo: o automével, homologado para um maximo de 9 lugares, de propriedade do Segurado,
registado em Portugal por nao mais que 10 anos.

NORMAS ESPECIAIS QUE REGULAMENTAM O SEGURO EM GERAL

NORMAS QUE REGULAMENTAM AS GARANTIAS DE SEGURO

DEFINICGES GERAIS

Segurado: a pessoa cujo interesse é protegido pelo seguro ou qualquer passageiro do cruzeiro
organizado da Costa Crociere S.p.A. e regularmente comunicada a Europ Assistance

Bagagem: o conjunto dos objetos pessoais que o Segurado veste ou porta consigo durante o
cruzeiro, as roupas, artigos desportivos, artigos para a higiene pessoal, material fotografico,
cinematografico e dptico, os equipamentos de satide para as pessoas com necesidades especiales,
os equipamentos para criangas (carrinhos de passeio ou de bebé) as malas e os recipientes de
viagem que podem conté-los.

Contraente da Convencgao: Costa Crociere S.p.A. — Piazza Piccapietra 48 — 16121 — Génova —
Itdlia, denominada a seguir Costa Crociere.

Domicilio: o local onde o Segurado estabeleceu a sede principal dos seus negécios e interesses.
Evento catastréfico: o sinistro que envolve mais pessoas/entidades simultaneamente e
seguradas para os mesmos riscos. E considerado um Gnico evento o sinistro decorrente de atos
de terrorismo ocorridos durante as 168 horas.

Europ Assistance S.A. (cotada como Europ Assistance S.A. Irish Branch) 4th floor, 4-8 Eden
Quay Dublin 1 DO1 NS5W8 Ireland A Europ Assistance S.A é uma sociedade anénima de
responsabilidade limitada francesa regulada pelo Cédigo de Seguros de Franca, com sede
registada em 1, promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Franca, matriculada no Registo
do Comércio e Empresas com o nimero 451 366 405.

Europa: Portugal, todos os paises europeus e os Paises da Bacia Mediterranea: Argélia, Chipre,
Egito, Israel,Libano, Libia, Marrocos, Siria, Tunisia e Turquia.

Familiares: o conjuge, filhos, pai, mée, irmaos, irmas, meio-irmao, meia-irma, avos, sogros,
genros, noras, cunhados, tios, primos e sobrinhos do segurado, para além de quem convive com
ele, desde que regularmente certificado.

Franquia/descoberto: a parte de dano que o Segurado devera arcar, calculado em percentual ou
de acordo com um valor predeterminado.

Avaria: a falha de funcionamento do veiculo que torna impossivel para o Segurado o uso do
mesmo em condi¢des normais.

Acidente: qualquer evento imprevisto e imprevisivel decorrente da circulagao em vias puiblicas
que provoque ao veiculo danos tais que:

— possa provocar a sua imobilizagao;

— possa permitir a sua movimentagao, mas com o risco de agravamento dos danos;

— esteja em condicdes de perigo ou de grave dificuldade para o Segurado.

Indemnizacgao: o valor devido pela Europ Assistance ao Segurado em caso de sinistro.

Danos fisicos: lesdes corporais, objetivamente constataveis, provocadas por uma causa fortuita,
violenta e externa, as quais possam levar a morte ou a uma invalidez permanente.

Instituicao de cuidados: estrutura de satdde ou clinica privada regularmente autorizada, nos
termos da lei, a assisténcia hospitalar. Nao sao considerados convencionalmente Instituicoes de
Cuidados: estabelecimentos termais, estruturas para idosos, clinicas de cuidados para
internamentos a longo prazo ou convalescenca, estruturas cuja finalidade principal é dietética,
reabilitativa e fisioterapica.

Portugal: territério da Republica Portuguesa .

Doencas crénicas: a doenca pré-existente a assinatura da Apdlice e que tenha implicado, nos
dltimos 12 meses, em investigacdes diagnésticas, internamentos hospitalares ou
tratamentos/terapias.

Mundo: Portugal , Europa e todos os paises nado incluidos em tais definigges.

Residéncia: ¢ o local onde se encontra a morada habitual do Segurado.

Art.1. DECORRENCIA - VENCIMENTO — OPERACIONALIDADE
As prestacoes e as garantias de seguro decorrem e sao vilidas:
PARA TODAS AS GARANTIAS
— para os Segurados residentes e/ou domiciliados, mesmo se temporariamente, em Portugal;
— caso o prémio individual corresponda a faixa do valor da viagem tenha sido pago e esteja
indicado nos documentos de reserva;
— para os destinos previstos pelo contrato de viagem.
Em todo caso, permanecem excluidos os paises que, mesmo incluidos no ambito de
validade da apélice, no momento da reserva ou da saida para a viagem, estejam submetidos
a embargos (total ou parcial) ou a medidas sancionatdrias por parte da ONU e/ou UE;
— a cobertura de seguro nao é vélida nos casos em que as garantias previstas tenham que ser
prestadas em condicdes que violem qualquer uma das leis, que possam implicar em sanges, nos
termos das normas e dos regulamentos emanados pelas Nagoes Unidas, pela Unido Europeia ou
por qualquer outra norma aplicavel.
Anulacao da Viagem
— a partir do momento da reserva do cruzeiro e da conseguinte emissao contextual da garantia
de seguro e decaem com o uso do primeiro servigo contratualmente pactuado.
Anulagao das excursoes reservadas no cruzeiro
— a partir do momento do embarque e cessam com o uso do primeiro servico previsto pelas
mesmas.
Bagagem — Assisténcia a pessoa — Despesas médicas — Responsabilidade civil do viajante —
Assisténcia Juridica - Interrupgado do cruzeiro — Atraso do voo — Assisténcia aos familiares
que permaneceram em casa
— para os Segurados residentes e/ou domiciliados em Portugal, a partir do momento em que tem
inicio o primeiro servigo do contrato de viagem e se encerra no momento da conclusao da Gltima
formalidade prevista pelo contrato;
— para os cidadaos residentes no estrangeiro e domiciliados temporariamente em Portugal , as
prestacoes de assisténcia devidas a residéncia sao prestadas no domicilio em Portugal;
— para os cruzeiros efetuados para finalidades turisticas, de estudos e de negécios, com um
maximo de 60 dias a contar da data de inicio do cruzeiro. Exclusivamente para os cruzeiros
Volta ao Mundo (incluidos os trechos individuais), a validade da apélice se entende como
prorrogada por toda a duragao do cruzeiro;
— por “ATRASO DO VOO’ em especial, a garantia é aplicada a partir do Gltimo horario oficial
comunicado pela Costa Crociere S.p.A. ao Segurado. As sucessivas variagoes de horario para
troca operacional de voos concorrem para a definicdo de atraso somente caso sejam
comunicadas ao Segurado com menos de 12 horas em relagao ao horério anterior;
— até a concorréncia dos valores previstos em cada garantia e indicados resumidamente na
“Tabela Prestagoes e Capitais Segurados”.
Acidentes “Passeios e excursoes”
- a partir do momento em que o Seguranca deixa o navio e até quando nao retornar, incluidos
eventuais acidentes ocorridos durante o trajeto na lancha de transferéncia.
Transferéncia segura — Assisténcia veiculo
— a partir das 24 horas anteriores ao inicio previsto do cruzeiro e limitadamente ao trajeto da
residéncia/domicilio do Segurado ao ponto de embarque;
— limitadamente a um dnico veiculo de propriedade do Segurado por ndcleo familiar.
Art.2. FORMA DAS COMUNICAGOES
Todas as comunicagoes do Segurado, com excegao das ligagoes a Estrutura Organizacional,
deverao ser feitas por escrito.
Art.3. ENCARGOS FISCAIS
Os encargos fiscais relativos ao pacote de seguro deverao ser assumidos pelo Segurado.
Art.4. SEDE NEGOCIAL E REMISSAO AS NORMAS DA LEI
O presente contrato foi assinado entre as partes em Portugal. Com relagdo a tudo o que nao foi
regulamentado pelo presente contrato, valem as normas da lei portuguesa.
Art.5. EXCLUSOES COMUNS (Validas para todas as garantias)
Estao excluidas do seguro todas as indemnizagdes, prestacdes, consequéncias e eventos
decorrentes direta ou indiretamente de:
- greves (com excecdo das disposi¢coes da garantia Atrasodo Voo), motins e tumultos
populares;
- toque de recolher, bloqueio das fronteiras, represalias, sabotagens e embargos;
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- guerras, acidentes provocados por bombas de guerra, invasdes, agdes de inimigos
estrangeiros, hostilidade (em caso de guerra declarada ou nio), guerra civil, situagoes de
conflito armado, rebelides, revolucdes, insurrei¢des, amotinacao, lei marcial, poder militar
usurpado ou tentativa de usurpacao de poder;

- confisco, nacionalizacdo, sequestro, disposicdes restritivas, detencdo, apropriacio,
requisicao de titulo préprio ou uso por parte ou em razao de ordem de qualquer governo
(civil, militar ou “de facto”) ou qualquer outra autoridade nacional ou local;

- poluicao de qualquer natureza, infiltra¢ées, contaminagdes do ar, da agua, do solo, do
subsolo ou qualquer dano ambiental;

- explosées nucleares, mesmo se parcialmente, radiagbes ionizantes ou contaminacao
radioativa provocada por combustiveis nucleares ou por escérias nucleares, por armas
nucleares ou decorrentes de fenémenos de transmutagido do nicleo do dtomo ou de
propriedades radioativas, toxicas, explosivas ou de outras caracteristicas perigosas de
equipamentos nucleares ou seus componentes;

- materiais, substancias, compostos biolégicos e/ou quimicos, utilizados somente para
provocar danos a vida humana ou para difundir o panico;

- faléncia do Transportador ou de qualquer outro fornecedor;

- erros ou omissoes durante a reserva ou impossibilidade de obtencao do visto ou do
passaporte;

- Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV), Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida
(SIDA) e doengas sexualmente transmissiveis;

- dolo ou culpa grave do segurado ou de pessoas pelas quais deve responder;

- atos ilegais praticados pelo Segurado ou sua contraven¢ao a normas ou proibicdes de
qualquer governo;

- abuso de bebidas alcodlicas;

- uso nao terapéutico de drogas e psicotrépicos;

- doencas mentais, esquizofrenia, formas maniaco-depressivas, psicoses, depressiao
endégena em fase aguda;

- suicidio ou tentativa de suicidio;

- ventanias, furacdes, terramotos, erupcoes vulcanicas, inundacdes, aluvides e outras
catastrofes naturais;

- quarentenas;

- viagem para um territério no qual exista uma proibicdo ou uma limitagao (até mesmo
temporarias) estabelecidas por uma Autoridade publica competente, viagens extremas em
regides remotas, acessiveis somente com o uso de meios de socorro especiais;

- conducdo de veiculos para a qual é exigida uma carteira de conducdo de categoria
superior a B e de embarcagGes motorizadas para uso nao particular;

- epidemias que tenham caracteristica de pandemia (declarada pela OMS), de gravidade e
infectividade que impliquem numa elevada mortalidade ou que exijam medidas restritivas
para reduzir o risco de transmissdo a populagao civil. Somente a titulo exemplificativo e
nao limitativo: fecho de escolas e areas publicas, limitacdo de transportes publicos na
cidade e limitacdo ao transporte aéreo.

Art.6. EXAGERO DOLOSO DO DANO

O Segurado que exagerar dolosamente o valor do dano perdera o direito a indemnizagao.

Art.7. DIREITO DE SUB-ROGA(;AO

A Europ Assistance entende-se sub-rogada, até a concorréncia do valor pago, em todos os direitos
e agdes do Segurado face aos responséveis pelos danos. O Segurado se obriga, sob pena de
decadéncia, a fornecer todos os documentos e informacdes que permitam o exercicio do direito
de regresso e adotar todas as medidas necessarias para proteger o mesmo.

Art.8. REDUCAO DOS VALORES SEGURADOS APOS UM SINISTRO

Em caso de sinistro, os valores segurados com cada garantia da apdlice e os respectivos limites
de indemnizacdo se entendem reduzidos, com efeito imediato e até ao término do periodo de
seguro em vigor, de um valor igual aquele do dano respectivamente indemnizavel, sem considerar
as eventuais franquias ou descobertos sem a restituicao do prémio correspondente. A presente
disposicao nao é aplicada a garantia “Anulagdo Cruzeiro”, pois a mesma, independentemente do
resultado do pedido e do valor da eventual indemnizagao, entende-se valida para um tnico evento
danoso e para o conseguinte pedido de ressarcimento, o qual cessa quando ocorrido.

Art.9. PREMIO

O prémio para cada Segurado encontra-se nas Tabelas:

Precio individual del Viaje por persona Prémio Bruto ¢{os quats
impostos
Até € 400,00 € 32,00 €2,64
De € 400,01 a € 600,00 € 40,00 €3,30
De € 600,01 a€ 800,00 €47,00 € 3,88
De € 800,01 a€ 1.200,00 € 60,00 €495
De € 1.200,01 a€ 1.500,00 €67,00 €5,53
De € 1.500,01 a€ 2.500,00 €77,00 €6,36
De € 2.500,01 a€ 5.000,00 €100,00 €8,26
De € 5.000,01 a € 7.500,00 €120,00 €991
De € 7.500,01 a € 12.000,00 € 150,00 €12,39
De € 12.000,01 a € 30.000,00 €199,00 €16,43
Para os cruzeiros “Volta ao Mundo”
Precio individual del Viaje por persona Prémio Bruto ‘,105 quats
impostos

Trecho individual “Volta ao Mundo” com
valor de até €12.000,00 G e & T
Trecho individual “Volta ao Mundo” com
valor de €12.000,01 a €30.000,00 € IEBIE & W
Combinacoes de dois trechos e “Volta ao
Mundo” inteiro, com valor de até €30.000,00 € HEE < 16,43

No caso de iniciativas especiais que prevejam o cruzeiro gratuito para todos os jovens que
tenham uma idade inferior a 18 anos completos, e para os quais seja prevista a ocupagao da
IIl'e IV cama na cabina com dois adultos, o prémio de seguro correspondera aquele indicado
para a faixa “Valor Viagem” até €400,00. Caso o menor de idade tenha que pagar os custos

relacionados ao pacote turistico (transfer, transportes aéreos ou estadas em hotéis) superiores
a€400,00, o prémio de seguro corresponderd aquele da faixa “Valor Viagem” correspondente.
Art.10.LIMITE DE CATASTROFE

Em caso de um evento decorrente de um ato de terrorismo, que envolva varias pessoas
seguradas pela presente apélice ou por outras apélices estipuladas com a Europ Assistance
o valor total - limite catastréfico - a ser pago pela Europ Assistance, para as garantias
"Assisténcia de Satde", "Assisténcia Despesas Médicas", objeto da presente apdlice, nao
podera superar o limite maximo de € 10.000.000,00 por evento.

Caso os custos relacionados a garantia "Assisténcia Despesas Médicas" ou as presta¢oes de
assisténcia fornecidas excedam os valores indicados acima, as indemnizagdes as quais cada
Segurado envolvido tem direito em caso de sinistro serdo adequadas com reducao e
imputacdo proporcional aos valores maximos de Despesas Médicas seguradas ou com o
custo de cada prestacao, para que o valor de todas as indemnizag¢6es/reembolsos/custos de
gestdo, ndo supere o limite catastréfico indicado.

Art.ll.PROTE(;AO DOS DADOS PESSOAIS

As regras relativas a protegao de dados pessoais estao incluidas no aviso de privacidade, de
acordo com o Regulamento Europeu de Protecao de Dados.

GARANTIAS DE SEGURO

Art.12. CANCELACION DEL VIAJE

12.1 Objeto

A Europ Assistance reembolsara a multa (incluidas as excursoes reservadas, excluidos os custos
de gestao do processo, os prémios de seguro, as taxas aeroportudrias, as taxas de embarque e
desembarque e os vistos), aplicada contratualmente pela Costa Crociere em razao da rentincia da
viagem provocada por uma das seguintes circunstancias, involuntédrias e imprevisiveis no
momento da reserva:

a) doencga, acidente ou falecimento

— do Segurado ou de um seu familiar;

— do cotitular da empresa ou do escritério associado;

— do responsavel direto;

b) nomeagao do Segurado como jurado ou sua convocagao perante as Autoridades Judiciarias;
c) danos materiais a residéncia do Segurado ou aos locais de propriedade onde exerce a atividade
comercial, profissional ou industrial, apés os danos materiais de gravidade tal para tornar
necessaria a sua presenca;

d) impossibilidade de ir até ao local de saida do cruzeiro ap6s:

— acidente e/ou avaria ocorrido durante o trajeto ao meio de transporte de propriedade do
segurado;

— calamidades naturais declaradas pelas autoridades competentes;

— desvio aéreo provocado por atos de pirataria aérea;

e) motivos profissionais que impecam o uso de férias planeadas pelo Segurado apés:

— demissao;

— nova contratagao;

f) robo dos documentos do Segurado necessarios para sair do paifs, caso seja comprovada a
impossibilidade material de refazé-los em tempo atil para a saida;

g) a variagao da data:

— da sessao de exames escolares ou de habilitagao ao exercicio da atividade profissional;

— de participagdao a um concurso publico;

— do matriménio;

h) convocagao para o servico militar ou chamada em servico apds crises internacionais.

A Europ Assistance reembolsara a multa cobrada:

— ao Segurado;

e, desde que segurados e inscritos no mesmo processo:

— atodos os seus familiares;

— a um dos seus companheiros de cruzeiro. Em caso de inscricao simultanea de um grupo
composto por participantes, o Segurado que anular a viagem poderd indicar uma Unica pessoa
como companheira de cruzeiro.

12.2 Descoberto

O reembolso da multa sera efetuado de acordo com os termos da apélice e até a concorréncia do
capital segurado:

a) nenhum descoberto em caso de rentincia ao cruzeiro provocado por:

— falecimento;

— internamento numa instituicao de cuidados de duracao de 24 horas consecutivas, no minimo
(Hospital de dia e Pronto Socorro excluidos);

b) para os demais fatores de ordem médica sem internamento numa instituicdo de cuidados, com
a deducdo de um descoberto:

— b.1 de 15%, com um minimo de €50,00, caso o Segurado efetue a deniincia do sinistro
telefonicamente ou por meio da internet a Europ Assistance até as 0:00 horas do dia
sucessivamente a contar do evento que provoque a renincia a viagem;

— b.2 de 30%, com um minimo de €50,00, caso a dentncia do sinistro nao seja efetuada
telefonicamente ou por meio da internet a Europ Assistance ou caso a dentincia telefénica
ou através da internet nao tenha sido efetuada até as 0:00 horas do dia sucessivamente a
contar do evento que provoque a reniincia a viagem. Em todo caso, caso nao seja possivel
que a Europ Assistance verifique, por meio de um médico de confianca da mesma, o estado
de saide da pessoa cuja enfermidade levou a rentincia, sera aplicado um descoberto de
30%.

c) para todos os fatores que ndo sejam de ordem médica, com a dedugdo de um descoberto:

— c.1 de 20%, com um minimo de €50,00, caso o Segurado efetue a dentincia do sinistro
telefonicamente ou por meio da internet a Europ Assistance até as 0:00 horas do dia
sucessivamente a contar do evento que provoque a renincia a viagem;

— ¢.2 de 30%, com um minimo de €50,00, caso a dentincia do sinistro nao seja efetuada
telefonicamente ou por meio da internet a Europ Assistance ou caso a dentincia telefénica
ou através da internet ndo tenha sido efetuada até as 0:00 horas do dia sucessivamente a
contar do evento que provoque a rentncia a viagem.
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12.3 Exclusoes

(para integrar as exclusdes comuns dispostas pelo art.5)

Estd excluida do seguro qualquer consequéncia decorrente de:

a) condigdes ou eventos que possam provocar a anulagdo caso ja subsistiam e que eram de
conhecimento do Segurado no momento da reserva;

b) doencas cronicas;

Em todo caso, esta incluida no seguro qualquer consequéncia decorrente de patologias
inerentes ao estado de gravidez ou de recaidas imprevisiveis de patologias pré-existentes
no momento da inscri¢ao a viagem que nao tenham um carater evolutivo ou crénico.

12.4 Disposicoes e Limitagoes

A validade da garantia é subordinada as seguintes disposices e limites de ressarcimento:

a) caso o cruzeiro seja anulado num momento sucessivo ao verificar-se um dos eventos
contratualmente previstos, a Europ Assistance reembolsara as multas existentes a data em
que tal evento se verificou. A maior multa cobrada devera ser arcada pelo Segurado;

b) caso o Segurado encontre-se inscrito no mesmo cruzeiro com duas ou mais pessoas, nao
familiares, ou com um grupo pré-constituido ou com outros niicleos familiares, em caso de
anulagdo, a garantia sera aplicada, para além do Segurado envolvido diretamente pelo
evento e dos seus familiares, sera aplicada também para um dos acompanhantes de
viagem;

c) A Europ Assistance tem o direito de sub-entrar na posse das passagens nao utilizadas,
reservando-se o direito de reduzir a indemnizacao de um valor equivalente as recuperagées
efetuadas pelo Segurado.

12.5 Valor maximo seguravel

O capital méaximo é de € 30.000,00 por pessoa. Em cada caso, o capital maximo seguravel
é de €60.000,00 por cabina.

Art.13. ANULAGAO DAS EXCURSOES (reservadas antes do inicio do cruzeiro)

13.1 Objeto

A Europ Assistance reembolsarda 70% do valor das excursdes reservadas e pagas ao
momento da reserva em caso de rentincia as mesmas durante o cruzeiro em razao de doenca,
acidente ou falecimento, devidamente certificados pelo médico de bordo:

— do Segurado ou de um seu familiar que também se encontre no cruzeiro;

— de um acompanhante de cruzeiro.

A Europ Assistance reembolsara:

— ao Segurado e, desde que segurados e inscritos no mesmo processo:

— todos os seus familiares;

— um dos seus companheiros de cruzeiro. Em caso de inscri¢ao simultanea de um grupo
composto por participantes, o Segurado que anular a viagem podera indicar uma Gnica pessoa
como acompanhante de cruzeiro.

13.2 Disposicoes

Somente poderdo ser indemnizadas as excursdes reservadas ao mesmo momento da
reserva do cruzeiro, cujo valor concorre a definicdo da faixa tarifaria a ser segurada.
Art.14.EQUIPAJE

14.1 Objeto

Bagagem - A Europ Assistance, no limite do capital segurado de €2.600,00 por pessoa,
indemnizara ao Segurado os danos materiais e diretos a0 mesmo em razao de, roubo, incéndio
ou caso a bagagem seja molhada ou nao seja entregue pelo transportador. Esta incluido na
garantia, no limite de €150,00 por pessoa, o dano a bagagem provocado pela Contraente.
Compra de artigos de primeira necessidade — A Europ Assistance, em excesso do capital do
seguro e com o valor maximo de €400,00 pelo periodo de seguro, reembolsara ao Segurado
as despesas documentadas para compra de artigos de primeira necessidade, em caso de atraso
de mais de 8 horas de entrega atrasada por parte do Transportador Aéreo, calculadas com base
no hordrio oficial de chegada a um dos destinos do voo de ida. A garantia decorre e é valida a
partir do momento do primeiro embarque aéreo (check-in) e termina antes do dltimo check-in.
14.2 Exclusoes (para integrar as exclusdes comuns dispostas pelo art. 5)

A garantia nao é valida para os danos:

- recorrentes ou imputaveis ao desgaste normal, vicio préprio, embalagem inadequada,
insuficiente ou mal feita, eventos atmosféricos, riscos e abrasaes;

- dos quais nao foi providenciada uma cépia autenticada da dentincia assinada pelas
Autoridades competentes do local onde o evento ocorreu;

Estdo excluidos os seguintes bens:

- dinheiro em todas as suas formas;

- titulos de qualquer género, documentos, cheques, cheques de viagem e cartdes de
crédito;

- moedas, selos, objetos de arte, colecoes, amostras, catalogos, mercadorias e passagens;
- aparelhos de audio, audiovisuais e equipamentos fotograficos, cinematograficos e 6ticos
entregues a terceiros (hotéis, transportadores, etc.);

- instrumentos profissionais, computadores portateis, teleméveis e PDA, armas, capacetes
e autorradio.

14.3 Critérios e Limites de Indemnizacao

a) A Indemnizagao sera paga:

a.1 com os seguintes limites por objeto:

- malas e recipientes de viagem, roupas, objetos pessoais que o segurado traz consigo para
o cruzeiro: €300,00 por objeto

- joias, pedras preciosas, relégios e casacos de pele: €400,00 por objeto e €800,00
cumulativamente

- equipamentos fotograficos, cinematograficos e de éptica (considerados como um objeto
unico): €500,00 por objeto

- equipamentos desportivos: €600,00 por objeto

- equipamentos de saGide para pessoas com necessidades especiais de orem fisica:
€2.600,00 por objeto e cumulativamente

- equipamentos para criangas (p. ex. Carrinho de passeio ou de bebé): €400,00 por objeto
A avaliagao sera efetuada considerando o valor comercial dos objetos no momento da ocorréncia
do sinistro. Em caso de objetos adquiridos até trés meses antes da ocorréncia sinistro, o
reembolso sera efetuado pelo valor de compra, desde que devidamente comprovado por meio de
documentagao apropriada;

a.2 sem levar em consideracao os lucros esperados nem os dados em razao da nao fruigao ou uso
ou de quaisquer outros eventuais prejuizos;

a.3 sucessivamente aquele do Transportador ou do Hotel responsavel pelo evento, até a
concorréncia do capital segurado, sem considerar os valores ja indemnizados e somente caso o
ressarcimento nao cubra o valor total do dano. A presente disposicdo nao se aplica em caso de
pedidos de ressarcimento inerentes a garantia “danos” da bagagem por parte da Contraente.
14.4 Franquia Danos Bagagem

A indemnizagao sera paga com a aplicagao de uma franquia de €50,00 por sinistro. Caso o
dano seja superior a €50,00, a indemnizacao sera paga, no limite do capital segurado de
€150,00, sem aplicacao de nenhuma franquia.

Art.15.ASSISTENCIA SANITARIA E DESPESAS MEDICAS

15.1 Objeto garantia Assisténcia Sanitaria

A Europ Assistance garante a intervencao e o consequente fornecimento das prestacoes
em caso de atos de terrorismo que envolvam diretamente o Segurado, desde que o
Segurado nao se encontre numa area nas quais eventos politicos e militares ou a
interferéncia por parte das Autoridades, impecam que a Europ Assistance forneca
completamente as prestagdes previstas. Caso subsista o risco de expor os préprios
operadores a situagdes que possam implicar em graves danos fisicos ou a violagao de leis
ef/ou regulamentos, a Europ Assistance nao podera ser considerada responsavel por
qualquer inadimplemento no fornecimento das prestagées.

A Europ Assistance disponibiliza ao Segurado, que ndo se sentisse bem durante o cruzeiro, a
estrutura médica e organizacional da Estrutura Organizacional Operacional que, até mesmo em
colaboragao com os médicos do local ou de bordo, ativardo as garantias que considerarem mais
oportunas para a gestao do caso, ou seja:

Consultoria médica por telefone: prestacao de assisténcia médica caso o Segurado necessite
de informagdes e/ou de conselhos médicos. Especifica-se que tal prestagdo nao fornece um
diagnéstico e baseia-se nas informagoes fornecidas a distancia pelo Segurado. Com base nas
informages obtidas e nos diagnésticos do médico, a Estrutura Organizacional avaliard o
fornecimento das prestagoes de assisténcia previstas contratualmente.

Indicagao de um médico especialista: a prestagao é ativa no estrangeiro compativelmente com
as disponibilidades da regiao onde se verificar tal necessidade.

Transporte — Repatriamento sanitario

— do pronto-socorro ou de primeira hospitalizagao a um centro médico melhor equipado;

— do centro médico a residéncia do Segurado.

A Europ Assistance efetua o Transporte —Repatriamento Sanitario prévio acordo entre os
médicos, arcando com todas as despesas, com o uso dos meios que considerar mais apropriados
e, se necessario, com o uso do “avido sanitario” no ambito do Mundo inteiro e para os
deslocamentos locais. A Europ Assistance nao efetua o Transporte —Repatriamento Sanitario
para:

— doengas ou lesdes que possam ser atendidas no local, durante a viagem ou que nao impegam
a sua continuidade;

— doengas infecciosas, caso o transporte viole as normas sanitrias nacionais ou internacionais.
Retorno simultaneo de todos os familiares ou de um dos acompanhantes de viagem, desde
que segurados, apds a repatriamento sanitdrio- do Segurado ou em caso de seu falecimento.
Retorno acompanhado de um menor de idade segurado. O menor de idade retornara com um
acompanhador designado pela Estrutura Organizacional, caso o Segurado esteja impossibilitado
de ocupar-se diretamente do mesmo em razao de um acidente ou doenga.

Retorno antecipado do Segurado, de todos os seus familiares e de um acompanhante de
viagem, com ele no cruzeiro e segurados que, em razao do falecimento ou hospitalizagao com
iminente perigo de vida de um familiar que tenha ficado em casa, tenham que retornar a
residéncia utilizando um meio e passagem diversos daqueles previstos contratualmente.
Viagem de ida e volta de um familiar para assistir o Segurado que, caso esteja viajando sozinho,
seja hospitalizado por um periodo superior a 10 dias. Para além disso, a Europ Assistance
assumird as despesas de hotel (pernoite e pequeno-almoco) até a concorréncia de €100,00 por
dia, por um maximo de 10 dias.

Pagamento das despesas de prorrogacao da estadia em hotel (pernoite e pequeno-almogo),
até ao valor maximo de €100,00 por dia, por um maximo de 10 dias, caso o estado de satide do
Segurado, mesmo nao justificando a hospitalizagao ou o caso o retorno sanitario organizado nao
Ihe permita, por meio de prescricao médica, a viagem de retorno na data estabelecida.
Despesas de hotel em terra firme dos familiares ou de um acompanhante de viagem do
Segurado, com ele no cruzeiro e segurados, que, apés o internamento do Segurado, tenham que
interromper o cruzeiro para assisti-lo. a Europ Assistance assumira as despesas de hotel (pernoite
e pequeno-almoco) até a concorréncia de €100,00 por dia, por um maximo de 10 dias e com o
limite de €1.000,00 por evento.

Retorno do Segurado convalescente, caso o seu estado de satide impeca o retorno com o meio
inicialmente previsto. A garantia é estendida também aos familiares e a um acompanhante de
viagem, no limite total de €1.000,00.

Busca e envio de medicamentos urgentes que ndo possam ser encontrados no local, mas
regularmente registados em Portugal. O envio serd efetuado no respeito das normas locais que
regulamentam o transporte de medicamentos. Caso nao seja possivel o envio, a Europ Assistance
fornecera ao segurado informagoes relativas aos medicamentos semelhantes. Os medicamentos
deverao ser pagos pelo Segurado.

Intérprete a disposicao, para favorecer o contato entre os médicos do local e o Segurado
internado numa Instituicao de Cuidados. A Europ Assistance organizara o servigo e cobrard o
valor total de 8 horas Uteis.

Envio de mensagens urgentes a pessoas, as quais o Segurado ndo consiga contatar diretamente.
Reembolso Despesas telefénicas documentadas e assumidas pelo Segurado para contatar a
Estrutura Organizacional, no limite de €100,00 pelo periodo de seguro.

Transporte do corpo — A Europ Assistance, em caso de falecimento do Segurado durante o
cruzeiro, organizard o transporte do corpo até ao local de sepultamento em Portugal, e assumira
as despesas de transporte. Estao excluidas as despesas funerarias e de enterro, de busca e
recuperagao do corpo.

Também estd incluida na presente garantia a eventual viagem de Ida e Volta de um familiar, no
limite de €800,00 (avido em casse econémica ou comboio em primeira classe) para se dirigir ao
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local onde o evento ocorreu. Estdo excluidas as despesas de estada do familiar e qualquer outra
despesa para além daquelas indicadas acima.

Antecipagdo de dinheiro de até €8.000,00 para despesas de primeiras necessidades. A
antecipagdo sera concedida mediante garantias bancarias adequadas somente para os casos de
efetiva necessidade (p. ex. furto, roubo da bagagem) e devera ser restituido a Europ Assistance
no prazo de trinta dias a contar da antecipagao.

15.2 Objeto garantia Despesas Médicas

A garantia é prestada também em caso de atos de terrorismo.

O pagamento direto de tais despesas sera efetuado caso recorram as condigoes técnico-
praticas para proceder, caso contrario a Europ Assistance reembolsara tais despesas pelas
mesmas condi¢Ges, sem aplicagdo de qualquer franquia.

As garantias sao prestadas até o momento em que o Segurado receber alta ou for considerado, a
critério dos Médicos da Europ Assistance em condicGes de ser repatriado.

Caso a Estrutura Organizacional ndo possa efetuar o pagamento direto, as despesas serdo
reembolsadas desde que autorizadas pela Estrutura Organizacional contatada previamente ou,
de qualquer maneira, nao apés a data em que o Segurado receber a alta. Nenhum reembolso é
previsto sem qualquer contato com a Estrutura Organizacional.

A Europ Assistance previamente contatada, providenciara, no limite de cada Valor Maximo por
evento e por periodo:

O pagamento direto de até €50.000,00 das despesas hospitalares e cirargicas

O pagamento direto de até €5.000,00 das despesas médicas arcadas para o internamento
na estrutura hospitalar de bordo.

A Europ Assistance providenciara, mesmo sem a autorizacao prévia:

O reembolso de até €2.000,00 por Segurado das despesas de:

— transporte do local do evento ao pronto-socorro ou ao centro médico;

— socorro e busca em mar.

O reembolso de até €1.000,00 por Segurado das despesas:

— para consultas médicas;

— para consultas médicas de bordo;

— farmacéuticas, desde que assumidas apds a prescricao médica;

— para cuidados em ambulatério;

- para cuidados, incluidas as despesas para prestagoes fisioterdpicas, assumidas ao retornar para
casa no prazo de 60 dias a contar da data do sinistro, em caso de consequéncia direta de um
acidente ocorrido durante a viagem.

O reembolso de até €200,00 das despesas para tratamentos odontolégicos urgentes.
Todos os reembolsos da garantia despesas médicas serao efetuados com a aplicagao de uma
franquia fixa de €60,00 por sinistro.

15.3 Exclusdes (para integrar as exclusées comuns dispostas pelo art. 5)

As garantias ndo sdo validas para os eventos e/ou as despesas decorrentes ou em
consequéncia de:

Assisténcia em viagem

gem realizada contra o conselho médico ou com patologias em fase aguda ou para se
submeter a tratamentos médicos/cirargicos;

- explante e/ou transplantes de 6rgaos;

- participacdo em competi¢oes desportivas e respectivas provas, salvo caso tenham um
carater recreativo;

- auséncia de contato com a Estrutura Organizacional ou sem a autorizacdo prévia da
mesma.

Despesas médicas

A Europ Assistance ndo arcara com as despesas consequentes a:

- auséncia de contato com a Estrutura Organizacional somente no caso de Hospitalizacao,
incluido Hospital de dia Neste caso, a Europ Assistance, caso nao seja contatada durante o
internamento, ndo reembolsara as despesas assumidas pelo Segurado;

- viagem realizada contra o conselho médico ou com patologias em fase aguda ou para se
submeter a tratamentos médicos/cirargicos;

- cuidados de reabilitacdo e prestacdes fisioterapicas diversas daquelas previstas na
“secao” Despesas Médicas dispostas no art. “Reembolso de até €1.000,00 das despesas”;

- consultas de controlo efetuadas sucessivamente ao retorno ao préprio domicilio, em
situagoes consequentes a doencas que tiveram inicio durante a viagem;

- compra, aplicagdo, manutencao e reparacao de aparelhos terapéuticos e prétese;

- tratamentos termais ou para emagrecimento, para além da eliminacao de defeitos fisicos
de natureza estética;

- interrupcdo voluntéria da gravidez, parto ndo prematuro, fecundagdo assistida e suas
complicagées;

- explante e/ou transplantes de 6rgaos;

- participacao de competicoes desportivas e respectivas provas, salvo tenham um carater
recreativo;

- pratica de desportos aéreos e no ar em geral, desportos extremos se praticados fora de
organizacdes desportivas e sem os critérios de seguranca previstos, qualquer desporto
exercido profissionalmente ou que implique na remuneracao direta ou indireta.

Para além disso, as presta¢6es nio sao devidas caso o Segurado nio respeite as indicagées
da Estrutura Organizacional, ou seja:

- caso o Segurado encerre voluntariamente o tratamento efetuado junto a estrutura de
satide onde se encontra hospitalizado;

- o Segurado ou quem em nome dele recusar voluntariamente o transporte/retorno
sanitario. Neste caso, a Europ Assistance suspenderd imediatamente a assisténcia,
garantindo o reembolso das demais despesas hospitalares e cirtrgicas até ao valor
correspondente ao custo do transporte/retorno sanitario recusado;

- recém-nascido, caso a gravidez chegue ao fim durante a viagem, até mesmo em caso de
parto prematuro.

15.4 Disposicoes e Limitagdes

O Segurado libera do segredo profissional, exclusivamente para os eventos objeto do presente
seguro e exclusivamente face a Europ Assistance e/ou dos magistrados que eventualmente
julgarao o caso, os médicos que o examinaram e as pessoas envolvidas pelas condi¢oes da apdlice.
Para além disso:

15.4.1 Assisténcia em viagem

a) As prestagoes de assisténcia sdo fornecidas por evento nos limites do capital segurado e de
eventuais sublimites.

b) As prestagdes de assisténcia, no respeito das condigoes especificas de aplicagao, sdo efetuadas
com a utilizagdo dos meios e das estruturas que a Europ Assistance considera, a seu critério, mais
adequadas ao estado de satide do Segurado e ao estado de necessidade.

c) A disponibilizagao de uma passagem se entende prestada com:

— avido de linha (classe econémica);

— comboio primeira classe;

— ferry-boat.

A Europ Assistance tem o direito de requerer, até mesmo para uma verificagdo prévia, as
passagens nao utilizadas as pessoas para as quais tenha providenciado, as préprias custas, o
retorno.

d) A Europ Assistance - nao podera ser responsabilizada por:

- atrasos ou impedimentos na execugao dos servicos convencionados em razao de for¢a maior
ou de disposiges das Autoridades locais;

- erros devidos a comunicagoes incorretas recebidas pelo Segurado;

e) A Europ Assistance nao deverd pagar as indemnizagbes para substituir as garantias de
assisténcia devidas.

15.4.2 Despesas médicas

A Europ Assistance pagard diretamente ou reembolsara as “Despesas médicas” até por mais de
uma vez durante o cruzeiro, mas até a disponibilidade do capital segurado por pessoa e pelo
periodo do seguro.

Art.16. ASISTENCIA LEGAL

A Europ Assistance; previamente contatada, providenciara:

A pagar fianca de até €25.000,00 em virtude de um fato culposo do Segurado ocorrido no
estrangeiro. O valor, pago mediante garantias bancarias adequadas, devera ser restituido a Europ
Assistance no prazo de trinta dias da antecipacao.

Contatar um advogado no estrangeiro, necessario para a gestdo tempestiva no local de
controvérsias civeis que envolverem diretamente o Segurado. A Europ Assistance assumird as
despesas necessarias até ao valor de €5.000,00. Estao excluidos da garantia:

- o pagamento de multas, san¢oes pecunidarias e san¢oes em geral;

- os encargos fiscais (selo de autenticidade aplicados em documentos, despesas de registo
de sentencas e atos em geral);

- as despesas para controvérsias decorrentes de fatos dolosos do Segurado;

as despesas para controvérsias relativas a circulacdo de veiculos, sujeitos ao seguro
obrigatério, de propriedade ou conduzidos pelo Segurado.

Art.17.INTERRUPCAO CRUZEIRO

17.1 Objeto

Caso seja ativada uma das seguintes prestacoes de assisténcia organizadas pela Europ Assistance:
a) transporte — repatriamento sanitario como previsto pela mesma garantia prevista pelo art.
“Objeto garantia Assisténcia Sanitaria”;

b) repatriamento antecipado em caso de falecimento ou hospitalizagdio com iminente
perigo de vida de um familiar que tenha ficado em casa, como previsto pela mesma garantia
disposta pelo art. 15.1;

c) transporte do corpo, como previsto pela mesma garantia disposta pelo art. 15.1, a Europ
Assistance no limite maximo de €5.200,00, reembolsara ao Segurado, aos familiares ou a um
companheiro de viagem, o pro rata do cruzeiro nao usufruido, a contar da data de desembarque,
desde que nao tenha sido possivel efetuar um novo embarque sucessivo.

17.2 Disposigoes e Limitages

O reembolso sera efetuado, no limite maximo de €5.200,00, considerando somente a quota
individual de participagdo , excluidos os custos relativos a voos aéreos, dividida pelos dias
de duracao da viagem e multiplicada pelos dias que faltam para a conclusao do cruzeiro
(pro rata temporis) excluindo o dia do desembarque.

Art.18. ATRASO DO VOO

18.1 Objeto

18.1.1 Indemnizacdo — Em caso de atraso do voo, calculado com base do horério oficial
comunicado ao viajante/Segurado nos documentos de viagem ou no fax de convocagao por parte
da Costa Crociere ou por um seu representante, devido a qualquer motivo imputdvel a
Companhia Aérea ou em razao de forca maior como greves, trafego aéreo intenso, mau tempo
ou outro, a Europ Assistance pagara €150,00 ao Segurado, a titulo de indemnizagao, pelo
atraso do primeiro voo de ida e/ou de atraso superior a 8 horas completas ou caso o atraso
superior as 8 horas completas tenha como consequéncia o cancelamento do voo.

18.1.2 Reembolso de 75% do Cruzeiro — Em alternativa ao item 18.1.1

a Europ Assistance reembolsard 75% do valor total do cruzeiro (sem considerar os custos de
gestao do processo, dos prémios de seguro, das taxas
aeroportuarias/embarque/desembarque e os vistos).

18.2 Exclusdes

(que integrarao as exclusdes comuns dispostas pelo art.5)

Considera-se como “atraso” a variagdo de horario (de pelo menos 8 horas completas) da
saida do voo comunicada nas 12 horas que antecedem o horario indicado na dltima
comunicacdo efetuada pela Costa Crociere ou por um seu representante ao Segurado.
Todas as variagdes comunicadas pela Costa Crociere ou por um seu representante ao
Segurado com mais de 12 horas em relagao ao ultimo horario indicado serdo consideradas
como “trocas das operagdes de voos” e, portanto, ndo serdao indemnizadas, pois nao sao
considerados “atrasos”.

Art.19.RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRA TERCEIROS (RCT)

19.1 Objeto

A Europ Assistance respondera pelos valores que o Segurado for obrigado a pagar, como
civilmente responsavel nos termos da lei, a titulo de ressarcimento (capitais, juros e despesas) de
danos involuntariamente provocados a terceiros em caso de morte, lesdes pessoais e danos a
objetos, como consequéncia de um fato acidental ocorrido durante o periodo de validade da
apdlice, relativamente a fatos da vida privada, com exclusdo de qualquer responsabilidade
inerente a atividade profissional. Também estao incluidos na garantia os danos decorrentes:

- apropriedade de animais domésticos;
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- a propriedade e uso de veiculos motorizados, veiculos e embarca¢des nao motorizados de
comprimento ndo superior a 6,5 metros e carros de golf;

- uso de cavalos e outros animais de sela, com o consentimento do proprietério;

- aprética de desporto amador, incluidas as competicoes, atividades do tempo livre em geral.
19.2 Valores maximos

Por evento e pelo periodo de seguro

- €25.000,00 por danos a objetos e animais;

- €100.000,00 por danos corporais as pessoas.

19.3 Exclusées (para integrar as exclusdes comuns dispostas pelo art. 5)

Estao excluidos do seguro os danos decorrentes:

- de atos dolosos praticados ou tentados pelo Segurado;

do exercicio de atividades profissionais;

do exercicio de atividades de caca;

- de furto;

da circulagao em vias publicas ou em areas a essas equiparadas de veiculos motorizados,
para além da navegacao de embarcagbes motorizadas e uso de aeronaves;

- da participagao de competicoes desportivas e respectivas provas, com ou sem o uso de
veiculos motorizados, salvo caso tenham um carater recreativo;

- da detencdo de armas e respectivas muni¢Ges e uso das mesmas;

- de objetos alheios que o Segurado possua ou detenha a qualquer titulo.

19.4 Gestdo das controvérsias de dano — Despesas de Defesa

A Europ Assistance assume até quando houver interesse a gestao das controvérsias em via
judicial e extrajudicial, civil e penal, em nome do Segurado, designando, caso seja necessario,
advogados ou peritos, para além de usufruir de todos os direitos e agdes que competem ao
Segurado.

O Segurado devera colaborar para permitir a gestao de tais controvérsias e a comparecer
pessoalmente em juizo, caso o processo o exigir. A Europ Assistance tem o direito de regresso
face ao Segurado pelos danos decorrentes do inadimplemento de tais obrigacGes. Deverdo ser
assumidas pela Europ Assistance as despesas para a defesa do Segurado na agao proposta contra
este Ultimo, no limite do valor equivalente a um quarto do valor méaximo garantido. Caso o
montante devido a quem sofreu o dano supere tal valor maximo, as despesas serao divididas
entre a Europ Assistance e o Segurado, em proporgao ao respectivo interesse. A Europ Assistance
nao reconhecera as despesas assumidas pelo Segurado para advogados ou peritos que nao
tenham sido designados por ela e ndo respondera pelas multas, sancoes pecuniarias ou custas do
juizo penal.

19.5 Descoberto

Relativamente aos danos a objetos e animais, o seguro serd prestado com a aplicacao de um
descoberto de 10% sobre o dano ressarcivel, com o valor minimo de €250,00 por sinistro.
19.6 Disposicoes e Limitagdes

A garantia serd prestada em segundo risco em relagdo a eventuais outras apdlices de
responsabilidade civil que garantem o mesmo risco.

19.7 Extensao territorial

O seguro vale para o mundo inteiro, com exclusao das a¢es propostas contra o Segurado
nos EUA e no Canada.

19.8 Fontes Legislativas

O presente seguro sera disciplinado especificamente pelas normas da legislagao portuguesa. A
Europ Assistance consequentemente, nao respondera pelas acGes propostas com base em
ordenamentos juridicos estrangeiros e diversos das fontes legislativas aplicaveis ao presente
contrato de seguro.

Art.20.ACIDENTES

20.1 Objeto

A Europ Assistance segurara os acidentes (ndo aéreos) sofridos pelo Segurado durante os
passeios e excursoes em terra firme que, no prazo de um ano a contar do dia em que ocorrerem,
tenham como consequéncia a morte ou uma invalidade permanente. A Europ Assistance segurara
também os acidentes sofridos em estado de mal-estar ou de inconsciéncia, decorrentes de

impericia, imprudéncia ou negligéncia, até mesmo graves. A Europ Assistance também
considerara como acidentes:

- aasfixia de origem nao patogénico;

- os envenenamentos agudos provocados pela ingestdo ou absor¢ao de substancias;

- o afogamento;

- o enregelamento ou o congelamento;

- insolagao.

A Europ Assistance nio considerara como acidentes:

- as hérnias, com excecao daquelas abdominais de esforco;

- o infarto de qualquer tipo.

20.2 Decorréncia e aplicagao

A garantia decorrera a partir do momento em que o Segurado desembarcar em terra firme
e pelo periodo necessario para usufruir dos servicos adquiridos (passeios e excursoes) e
termina no momento em que se iniciam as operagdes de embarque para retornar ao navio.
20.3 Capitais segurados

- €25.000,00 em caso de morte;

- €25.000,00 em caso de invalidez permanente.

20.4 Exclusdes (para integrar as exclusdes comuns dispostas pelo art. 5)

A Europ Assistance nao pagara aindemnizacao pelos acidentes direta ou indiretamente
conseguintes:

- a realizagdo de qualquer atividade profissional ou trabalho remunerado,
independentemente do local onde for realizado;

- ao uso, mesmo se passageiro, de aeronaves (incluidos os planadores e ultraleves);

- as cirurgias, exames ou tratamentos médicos nao decorrentes de acidentes;

- a participagdo, até mesmo como passageiro, de competicdes desportivas e respectivas
provas, com ou sem o uso de veiculos motorizados, salvo caso tenham um carater
recreativo;

- aos atos de temeridade e a pratica de desportos aéreos e do ar em geral, espeleologia,
saltos de trampolim com esqui ou esqui aquatico, esqui acrobatico, esqui fora de pista,

alpinismo, escalada livre (free climbing), rafting, bungee jumping, para além dos desportos
praticados profissionalmente ou que implique em remuneracao direta ou indireta.

Para além disso, estdo excluidos do seguro:

- os acidentes ocorridos a bordo do navio [cruzeiro] e, de qualquer maneira, a bordo de
qualquer embarcacao;

- as consequéncias do acidente que levem a sindrome da imunodeficiéncia adquirida
(SIDA).

20.5 Critérios de liquidagao

A Europ Assistance pagara:

a) a indemnizagao pela morte ou invalidez permanente até mesmo caso se verifiquem
sucessivamente ao vencimento do seguro, mas no prazo de um ano a contar do dia do acidente;
b)a indemnizacdo somente para as consequéncias diretas, exclusivas e objetivamente
constatéveis do acidente, que sejam independentes de condicdes fisicas ou patoldgicas pré-
existentes ou que sobrevierem em relacao ao acidente;

c) o valor do dano, acordando-o diretamente com o Contraente ou com uma pessoa designada
pelo mesmo. Caso nao se chegue a um acordo, cada uma das Partes podera propor que a questao
seja resolvida por um ou mais arbitros, que deverao ser nomeados com um ato especifico;

d) em caso de morte, o valor segurado aos beneficiarios;

e) a indemnizacdo nao sera cumulavel com aquele por invalidez permanente. Caso apds o
pagamento de uma indemnizagdo por invalidez permanente o Segurado morra em razao do
mesmo acidente, a Europ Assistance pagard aos beneficidrios somente a diferenca entre a
indemnizacao por morte — caso seja superior — e aquele ja pago por invalidez permanente;

f) em caso de invalidez permanente total, o valor segurado;

g)em caso de invalidez permanente parcial, a indemnizagao calculada com base no valor
segurado em proporgao ao grau de invalidez permanente, que sera verificado segundo os critérios
e os percentuais previstos pela Tabela INAIL, disposta pelo D.P.R. n® 1124, de 30 de junho de
1965 e sucessivas alteracdes.

20.6 Franquia

Nao tera direito a indemnizagéo por invalidez permanente quando esta for equivalente ou
inferior a 5% do total. Caso seja maior que tal percentual, a indemnizacién sera paga
somente em relagdo a parte excedente.

20.7 Beneficiarios

Herdeiros legitimos e/ou testamentarios.

Art.21.ASSISTENCIA PARA OS FAMILIARES QUE TENHAM FICADO EM CASA

21.1 Objeto

Em caso de doenca imprevista ou acidente ocorrido aos genitores, ao cénjuge/convivente,
filhos, irmaos, irmas, sogros, genros, noras, avés que tenham ficado em casa em Portugal
(definidos a seguir como “familiar ”) do Segurado em viagem, a Europ Assistance através da
Estrutura Organizacional, organizara e fornecera, 24 horas por dia, as seguintes prestacoes:
Consultoria médica telefénica, a Europ Assistance disponibilizara, 24 horas por dia, os médicos
da Estrutura Organizacional para qualquer informacao ou sugestao de carater médico-sanitario.
Especifica-se que tal prestacao ndo fornece um diagndstico e baseia-se nas informacdes
fornecidas a distancia pelo “familiar”.

Envio de um médico ao “parente” das 20:00 as 08:00 e 24 horas por dia durante os finais de
semana e feriados. Em caso de indisponibilidade imediata de um dos médicos convencionados,
a Europ Assistance organizara, as proprias custas, a transferéncia para o pronto-socorro mais
préximo.

ADVERTENCIA: Em caso de emergéncia, o “familiar ” devera contatar os érgaos oficiais de
socorro (Servigo 118). A Europ Assistance ndo podera substituir-se nem constituir-se como
alternativa ao servico puiblico de primeiros socorros.

Reembolso despesas médicas — A Europ Assistance; em caso de acidente ou doenga imprevista
do “familiar ” do Segurado, reembolsara as despesas médicas arcadas até ao maximo de
€1.300,00.

Estao excluidas da garantia as:

- despesas para tratamento ou eliminagao de defeitos fisicos ou malformacées congénitas,
para aplicagdes de carater estético, para cuidados de enfermagem, fisioterapicos, termais
e de emagrecimento, tratamentos odontolégicos (com excecdo daqueles em caso de
acidente);

- despesas para a compra e reparacao de 6culos, lentes de contato, as despesas para
préteses e/ou aparelhos ortopédicos (com excegdao daqueles em razao de acidente);

- consultas para controlo.

Transporte em ambuldncia, em caso de necessidade ou com o parecer do Médico, para a
transferéncia do “familiar ” até ao Hospital mais préximo.

Cuidados de Enfermagem - Caso o “Familiar ” do Segurado, apds o Acidente ou Doenca,
necessite, no prazo de 30 dias sucessivos a data em que receber a alta, de cuidados de
enfermagem, desde que prescritos pelo médico e relativos a patologia em razao da qual o
Familiardo Segurado teve que ser Internado, numa Instituicao de cuidados desde que situada em
Portugal, a Europ Assistance, apés o acordo entre o médico plantonista da Estrutura
Organizacional e o médico do Familiardo Segurado, providenciara o envio de um enfermeiro que
faca parte da prépria Rede convencionada junto a Residéncia do Familiae do Segurado em
Portugal. A Europ Assistance assumira, para além das despesas de organizacdo e prestagao do
servigo, com os honorarios dos enfermeiros até a um maximo de €500,00 por sinistro e por
toda a duragao do cruzeiro do Segurado.

Envio de medicamentos a domicilio — A Estrutura Organizacional garantira, 24 horas por dia,
a busca e a entrega dos medicamentos. Caso seja necessdria a receita médica, o pessoal
encarregado passara primeiramente no domicilio do Segurado e, em seguida, na farmacia. O
Segurado devera pagar apenas o medicamento.

Gestdo gratuita da hora marcada — A Estrutura Organizacional disponibilizara o préprio banco
de dados relativo a rede de satide conveniada. Os familiares do Segurado poderao contatar a
Estrutura Organizacional caso necessitem de informacdes ou de uma hora marcada para um
exame, uma consulta ou um Internamento. Em funcgao das exigéncias especificas relativas ao tipo
de consulta ou exame a ser efetuado, o dia e a hora desejada, a zona e a tarifa, a Estrutura
Organizacional selecionard, utilizando o banco de dados, os médicos e/ou os centros conveniados
que atendem as necessidades dos familiares do Segurado e, em virtude dos canais preferenciais
de acesso, marcara a hora em nome e por conta dos mesmos.
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Rede de saide conveniada — A Estrutura Organizacional permitira o uso da prépria Rede de
Salde Conveniada Nacional, composta por clinicas, poliambulatérios, consultérios médicos e
clinicas para consultas especializadas, exames de diagnéstico ou de laboratério e internamentos,
tudo com tarifas acordadas e com desconto, por meio de um canal preferencial de acesso.
Art.22. TRANSFERENCIA SEGURA - Assisténcia veiculo

22.1 Objeto

Em caso de avaria ou danos, ocorridos durante a circulagao normal em vias publicas, ao veiculo
utilizado para chegar até ao local de saida do cruzeiro, a Europ Assistance, através da Estrutura
Organizacional, organizara e fornecerd, 24 horas por dia, os seguintes servigos:

Assisténcia em estrada com reboque do veiculo do local do evento até a oficina equipada mais
proxima.

Para além disso, caso o tempo seja suficiente para efetuar o embarque, seré possivel pegar
um taxi, apés a assisténcia em estrada efetuada pela Europ Assistance, para permitir que o
Segurado chegue ao local de saida do cruzeiro — A Europ Assistance reembolsara ao Segurado
até ao valor de €300,00.

Reembolso das despesas de custédia do veiculo até ao retorno do Segurado do Cruzeiro — A
Europ Assistance reembolsara ao Segurado até ao valor maximo de €25,00 por dia, e por toda a
duragao do cruzeiro.

Antecipacdao das despesas de reparagdo — A Europ Assistance providenciard a eventual
antecipacao dos custos de compra das pecas de troca, no limite de €1.000,00, com
exclusivamente uma garantia bancaria prévia.

Entrega do veiculo ao retornar do cruzeiro junto ao porto de chegada — caso as reparagoes possam
ser efetuadas durante o periodo do cruzeiro e com uma solicitacao especifica e autorizagao do
Segurado.

Veiculo de substituicao — (em alternativa a prestagao Entrega do veiculo) — caso as reparagdes
nao possam ser efetuadas durante o periodo do cruzeiro, a Europ Assistance disponibilizara ao
Segurado, ao término do cruzeiro, um veiculo em locagao de cilindradas nao superiores a 1.600
c.c. (segundo as disponibilidades locais), para Ihe permitir o retorno a sua residéncia/domicilio.
caso o tempo nao seja suficiente para efetuar o embarque

Reembolso das despesas do Segurado e dos passageiros a residéncia/domicilio, até ao valor de
€300,00.

Reembolso das despesas de transferéncia do veiculo até a oficina escolhida pelo segurado até ao
valor de €500,00.

— Telefone +351 213665290 ativo 24 horas por dia (com excecao das Garantias RCT e
Acidentes)

- Internet no sitio www.roleurop.com/costa (com exce¢ao das Garantias RCT e Acidentes)
22.2 - Email: claimscosta@roleurop.com

- Correio - Europ Assistance — Departamento Pagamento Sinistros - P.O. Box 36347 28020
Madrid - Espanha

—Fax +34 915149950

Indicar sempre:

— nidmero do cartao Europ Assistance;

— circunstancias do evento;

— dados pessoais, NIF e nimero de telefone;

Utilizando a modalidade “Correio e/ou fax”, ndo se tem acesso ao procedimento Quick, que prevé
o reembolso no prazo de 15/30 dias a contar do recebimento de toda a documentacao completa.
Enviar também sucessivamente toda a documentacao indicada a seguir detalhadamente para
cada garantia.

DOCUMENTAGAO A SER APRESENTADA

DENUNCIA DE SINISTROS

Art.23.OBRIGACOES EM CASO DE SINISTRO

Para um resumo das disposicdes do presente artigo, remete-se ao Esquema sintético modalidade
de dentincia dos sinistros.

ADVERTENCIA - ANTES DA SAIDA DO CRUZEIRO

Anulacao Viagem

O Segurado (ou quem o representa) deverd, ao verificar-se o evento, anular imediatamente o
cruzeiro junto a Costa Crociere diretamente ou através da agéncia onde foi reservado e

— até as 0:00 horas do dia sucessivo aquele em que o evento ocorreu, enviar a dendincia a
Europ Assistance — com as seguintes modalidades alternativas:

- Telefone ao n°® +351213665290 ativo 24 horas por dia

- Internet no sitio www.roleurop.com/costa

- Email: claimscosta@roleurop.com

—Fax +34915149950

Indicar sempre:

— ndmero do cartao Europ Assistance;

— nome, apelido, endereco, NIF e nimero de telefone das pessoas que renunciam ao cruzeiro;
— circunstancias e motivo da rentincia (em caso de doenga, especificar tipo de doenga, eventuais
diagnésticos e progndsticos);

— data de saida prevista;

— valor do cruzeiro por pessoa;

— ndmero de reserva (Processo N°) indicado na confirmagdo de reserva enviada pela Costa
Crociere S.p.A. junto a agéncia antes do cruzeiro;

— local onde poderao ser encontrados o Segurado e as eventuais pessoas afetadas pelos eventos
segurados indicados acima, para permitir a averiguagao por parte do médico de confianca da
Europ Assistance especificando: tipo de patologia, inicio e término da patologia ou tipo de
evento segurado.

Ap6s a dentincia, serd comunicado ao segurado o niimero de sinistro que devera ser indicado
como referéncia nas sucessivas comunicagoes a Europ Assistance.

ADVERTENCIA - EM CASO DE NECESSIDADE DURANTE O CRUZEIRO

e Assisténcia de Saude / Hospitalizacdo

e Assisténcia Juridica

e Assisténcia para os familiares que tenham ficado em casa

e Assisténcia para Veiculos - Transferéncia Segura

O Segurado (ou quem em nome dele) devera contatar a Estrutura Organizacional, ativa 24 horas
por dia, o ano inteiro, através do niimero de telefone indicado no Certificado de Seguro a
ser impresso antes de sair. Indicar sempre:

— ndmero do cartdo Europ Assistance;

— circunstancias e local do evento;

— sobrenome, nome e nimero de telefone para entrar em contato com o Segurado.
ADVERTENCIAS - PEDIDO DE REEMBOLSO PARA AS GARANTIAS

e Bagagem

Despesas Médicas assumidas diretamente [nao conseguintes a internamento]

Anulagao Excursoes

Interrupgdo cruzeiro

Atraso do voo

e RCT

Acidentes

Ao retornar ao domicilio, o Segurado devera fazer a dentincia a Europ Assistance através das
seguintes modalidades:

Anulacao Viagem

Sucessivamente a dendncia telefénica ou pela internet, enviar pelo correio para o
Departamento Pagamento Sinistros — COSTA CROCIERE —P.O. Box 36347 28020 Madrid —
Espanha

— documentagao comprovativa da causa da rendncia, em original (caso seja de ordem médica, o
certificado deve indicar a patologia e o enderego onde podera ser encontrada a pessoa doente ou
ferida);

— copia da documentagdo que ateste a relacao entre o Segurado e a eventual outra pessoa que
levou a rendincia;

— em caso de Hospitalizagdo: copia em conformidade com o original da documentacao clinica;
— em caso de falecimento: a certidao de ébito;

— cdpia da ficha de inscricdo ao cruzeiro, com os respectivos recibos de pagamento;

— cdpia do Extrato de Multa expedido pela Costa Crociere S.p.A.;

— cdpia dos documentos do cruzeiro, em original caso a multa seja total;

Anulacio das excursdes (reservadas contextualmente ao cruzeiro)

— certificagdo médica que comprove a causa da rentincia as excursoes, em original, que indique
a patologia;

— copia da documentagdo que ateste a relagao entre o Segurado e a eventual outra pessoa que
levou a rendincia;

— copia da ficha de inscri¢ao ao cruzeiro, com os respectivos comprovativos de pagamento, no
qual estejam indicadas as excursoes reservadas antes da saida.

Reembolso Despesas Médicas

— certificagdo médica ou documentacdo que ateste o evento redigida no local do evento;

— original das despesasassumidas efetivamente.

Bagagem

Em caso de ndo entrega ou de entrega atrasada por parte do Transportador Aéreo ou
adulteragao do contetido:

— relatério de irregularidade de bagagem (Property Irregularity Report) efetuado junto ao
departamento aeroportuario especifico (Lost and Found);

— cbpia da passagem e do ticket da bagagem;

— cdpia da carta de reclamacao enviada ao Transportador Aéreo;

— resposta definitiva do Transportador Aéreo, que ateste a data e a hora da entrega atrasada
e/ou a adulteracao do contetido ou que a bagagem definitivamente nao foi encontrada, além do
valor pago em razao da sua responsabilidade;

— lista detalhada dos objetos subtraidos e nao entregues;

— recibos de compra, em original dos bens pessoais adquiridos de emergéncia.

Em caso de danos:

— por parte do Transportador aéreo: relatério de dano a bagagem (Property Damage Report)
efetuado junto ao departamento aeroportudrio especifico (Lost and Found) — em original;

— por parte de outro Transportador: certificado do dano emitido pela estrutura Costa Crociere
competente — em original;

— fatura de reparagdo ou declaracdo de impossibilidade de reparagao da bagagem danificada
redigida em papel timbrado por parte de uma concessionaria ou de um especialista do setor.
Em caso de roubo:

— copia da dentincia apresentada a Autoridade competente do local onde o evento ocorreu, com
a lista detalhada dos objetos subtraidos e o valor dos mesmos;

Interrupcdo Cruzeiro

Extrato da reserva.

Atraso do voo

— comunicacdo oficial da convocacdo que ateste o horario programado de saida do voo recebidos
da Costa Crociere S.p.A. e sucessivas alteragoes.

Para além disso, somente em caso de ativagao da Garantia Reembolso de 75% do Cruzeiro

— extrato da reserva;

— quitagao do pagamento do cruzeiro.

A Costa Crociere S.p.A., por conta do Segurado, devera apresentar a certificagdo escrita emitida
pelo Transportador Aéreo, que ateste a causa e o efetivo atraso em relagdo ao voo programado.
Responsabilidade Civil Contra Terceiros (RCT)

— pedido escrito da parte contraria, com a quantificagao do dano;

— declaracdo formal de pré-existéncia de outras apélices estipuladas para garantir o mesmo risco.
Acidentes

— certificado médico inicial e sucessivos acerca da evolugao das leses;
— caso o acidente tenha provocado a morte do Segurado ou quando esta ocorrer durante o
periodo de tratamento, as pessoas que tém direito e/ou os beneficiarios devem comunicar
imediatamente a Europ Assistance
PARA ONDE ENVIAR TODA A DOCUMENTAGAO
para o Departamento Pagamento Sinistros — Europ Assistance - P.O. Box 36347
28020 Madrid - Espanha
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Importante para todas as garantias:

— Enviar a documentagao numa unica solucdo e somente quando completa com todos os
elementos requeridos — o envio parcial ou incompleto nao possibilitara a definicao do sinistro,
que serd efetuada somente com o recebimento de toda a documentacao.

— Por dentincia se entende o aviso do sinistro que o segurado deve efetuar a Europ Assistance
(diverso é o momento do envio da documentagao).

— A Europ Assistance se reserva o direito de requerer todas as demais documentacoes tteis
para o exame e as verificagdes que se tornarem necessarias.

IMPORTANTE!: relativamente a garantia “Anulagdo Viagem”, consultar atentamente as
modalidades especificas de dentncia do sinistro e dos descobertos aplicados na secao especifica.
Europ Assistance — P.O. Box 36347 28020 Madrid — Espanha

MODALIDADE DE DENUNCIA COSTA QUICK

Estao excluidos do procedimento Quick os sinistros “Assisténcia”, “Acidentes” e
“Responsabilidade Civil do Viajante” apresentados por meio dos canais de gestio
tradicionais. Caso a dentincia dos sinistros seja efetuada exclusivamente por

— telefone ao n° +351 213665290 ativo 24 horas por dia

- Internet através do sitio -www.roleurop.com/costa

- Email: claimscosta@roleurop.com

A Europ Assistance garante a gestdo e o encerramento do processo em 15 dias, em caso de
envio da documentacao completa pela internet, e em 30 dias em caso de envio de toda a
documentacdo completa pelo correio/fax. Caso contrario, a Europ Assistance—se
compromete a reembolsar um valor equivalente ao custo da apdlice, sem considerar os
impostos de seguro. No célculo dos dias previstos para a gestao e a conclusao do sinistro,
estao excluidos os prazos técnicos bancarios relativos ao fluxo de pagamento e a Europ
Assistance ndo é responsavel pelos mesmos. No calculo dos dias previstos para a gestdo e
a conclusao do sinistro, estdo excluidos os prazos técnicos bancarios relativos ao fluxo de
pagamento e a Europ Assistance ndo é responsavel pelos mesmos. Caso a dendncia seja
efetuada por meio de canais diversos do telefone ou internet, o processo de pagamento
sera efetuado através dos canais de gestao tradicionais. A abertura de um sinistro através
da Estrutura Organizacional de assisténcia esta excluida do procedimento Quick e nao serd
possivel ativa-la sucessivamente. Os eventuais sinistros, com excecao das prestacdes de
assisténcia, poderao ser denunciados a Europ Assistance até mesmo pelo correio (para o
endereco indicado abaixo), mas neste caso, ndo sera possivel ter acesso ao procedimento
“Quick”.

“ILHA COSTA” - Servico Informagdes:

[o servico nao esta ativo para a dentincia dos sinistros|

A Europ Assistance disponibiliza aos clientes Costa Crociere uma estrutura operacional 24 horas
por dia para:

— fornecer informagoes concernentes as garantias do presente programa de seguro;

— fornecer informagoes sobre o que fazer em caso de sinistro;

— enviar por fax ou e-mail a normativa do Certificado de Seguro, se requerido pelo Segurado.
Numero Ilha Costa +351 213665290 (opgao 3)

MODALIDADE DE ESTIPULAGAO DOS PACOTES DE SEGURO

Art.24. MODALIDADE DE ESTIPULACAO DOS PACOTES DE SEGURO

— Em caso de adesao, cada Cliente/Viajante, no momento da reserva deverd efetuar o pagamento
do prémio do seguro relativo ao custo individual da viagem (incluidas as excursoes reservadas
contextualmente), como determinado na “Tabela Prémios Individuais”, evidenciada a seguir e
relativa ao pacote de seguro ao qual se adere.

— Devera ser segurado o valor total da viagem (incluidos os custos das excursoes reservadas
contextualmente).

— Caso o seguro cubra somente uma parte do custo da viagem, a Europ Assistance reembolsara
a multa em razao de tal proporgao (art. 1907, CC, regra proporcional).

— Apresente limitacdo nao seré aplicada caso o capital méximo seguravel e segurado seja inferior
ao custo do cruzeiro.

— O prémio de seguro nao serd separado do custo individual do cruzeiro, do qual é parte
integrante, e é reembolsavel.

— A opcio para a apdlice MULTI-RISCOS BASICA I1B1900280PTMUO devera ser exercida no
momento da reserva, por todos os participantes inscritos no mesmo processo.

EUROP ASSISTANCE

ESQUEMA RESUMO MODALIDADE DE DENUNCIA DOS SINISTROS
valido para a Apélice MULTI-RISCOS BASICA IB1900280PTMUO

Modalidade deniincia
(aviso do sinistro a Europ
Assistance)

Garantias

Prazos para a denincia

Como enviar os
documentos apés a
deniincia

Procedimento

.. Descobertos
gestao sinistro

Aplicagao descobertos

standard:
Tem-se acesso ao

K3

« Anulacdo da Viagem

Telefone +351 213665290

Apbs as 0:00 horas do dia
sucessivo ao evento

procedimento
“Quick”

- 0% Morte/Hospitalizagéio
- 15% Outros motivos
médicos

- 20% Motivos nédo médicos

Apbs as 0:00 horas do dia
sucessivo ao evento

Tem-se acesso ao
procedimento
“Quick”

Aplicagao descobertos mais
elevados (30%)

Internet:

www.roleurop.com/costa
@email:

claimscosta(@roleurop.com

Até as 0:00 horas do dia
sucessivo ao evento

Tem-se acesso ao
procedimento
“Quick”

Aplicacao descobertos
standard:

- 0% Morte/Hospitalizagéo
- 15% Outros motivos
médicos

- 20% Motivos nédo médicos

Apbs as 0:00 horas do dia
sucessivo ao evento

Tem-se acesso ao
procedimento
“Quick”

Aplicagao descobertos mais
elevados (30%)

Outros canais

NAO se tem acesso ao pro

cedimento “Quick”

Aplicagao descobertos mais
elevados (30%)

X3

o

Bagagem

Reembolso Despesas Médicas
Interrupgdo cruzeiro

Atraso do voo

3
<

3
<

X3

R

Telefone +351 213665290

Ao retornar do Cruzeiro

Tem-se acesso ao
procedimento
“Quick”

Internet:

www.roleurop.com/costa.it
@email:

claimscosta@roleurop.com

Ao retornar do Cruzeiro

Tem-se acesso ao
procedimento
“Quick”

Outros canais

Ao retornar do Cruzeiro

Nao se tem acesso
ao procedimento
“Quick”

3
<

RCT
Acidentes

3
<

Correio: Departamento
Pagamento Sinistros — COSTA
CROCIERE — P.O. Box 36347
28020 Madrid — Espanha
FAX +34915149950

No prazo de 30 dias

Nao se tem acesso
ao procedimento
“Quick”

3
<

Assisténcia de Salde e Hospitalizagao
Assisténcia Juridica

Assisténcia para os parentes que
tenham ficado em casa

% Assisténcia para Veiculos -
Transferéncia Segura

3

o

X3

R

Contatar a Estrutura Organizativa
24 horas por dia, o ano inteiro
Telefone +351 213665290

Pelo correio Europ
Assistance
Departamento
Pagamento Sinistros —
COSTA CROCIERE —
P.O. Box 36347 28020
Madrid — Espanha
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CONDICOES DE SEGURO
MULTI-RISCOS BASICA 1B1900280PTMUO

COMO CONTATAR A EUROP ASSISTANCE

Se necessario, onde quer que esteja, a qualquer tempo, a Estrutura Organizacional estd em operagao
24 horas por dia, 0 ano inteiro.
Os funcionarios dedicados da Estrutura Organizacional estd sempre disponivel, pronto para intervir ou para indicar o mais adequado para resolver da melhor
maneira todos os problemas e autorizar quaisquer procedimentos de despesas.
IMPORTANTE: Nao tome qualquer acgdo sem primeiro telefonou para o nimero da estrutura organizacional:

Telefone +351 213665290

Sempre detalhe:
nomes e sobrenomes
nimero de telefone
local do evento
nimero do cartao Europ Assistance

TABELA RESUMO DAS PRESTACOES E DOS CAPITAIS SEGURADOS

GARANTIAS VALORES MAXIMOS/CAPITAIS

Assisténcia Sanitaria(até mesmo com avido ambulancia “mundo
inteiro”)

Despesas médicas, hospitalares e cirargicas

Com os seguintes limites:

ver detalhe garantias

Total | €58.200

- hospitalar com pagamento direto €50.000
- hospitalar com internamento a bordo e pagamento direto €5.000
- transporte do local do evento ao centro médico €2.000
- outras despesas reembolsaveis € 1.000
- tratamentos odontoldgicos urgentes €200

Custo total da viagem
Max € 30.000 por pessoa
Em todo caso, max €60.000 por cabina
70% Do Valor
Dano | €2.600
Bagagem Compra itens de 1°
necessidade
Falecimento | € 25.000
I.P. | €25.000
Danos a
objetos/Animais
Danos a pessoas | € 100.000
Juridica | € 5.000
Fianca | € 25.000
Atraso do voo Ida e Volta > 8 h — Indemnizacao €150
Atraso do voo Ida e Volta > 8 h - Reembolso cruzeiro
(em caso de atraso que impeca a subida a bordo em tempo)

Anulagao Viagem

Anulacao Excursées (reservadas antes)

€400

Acidentes “passeios e excursoes”

€ 25.000
Responsabilidade Civil do Viajante

Assisténcia Juridica

Pro-rata 75%

Interrupcao Cruzeiro Pro-rata max € 5.200

Assisténcia para os Familiares que ficaram em casa

ver detalhe garantias

Transferéncia Segura — Assisténcia Veiculo

ver detalhe garantias

Pagina 9 de 9



